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1. DATE DE IDENTIFICARE

Titlul Disciplinei: Sociologie
Titular de disciplină: lector univ.dr. Ştefan Eugen Bruno
Codul disciplinei: 04 U 02 A 019
Numar ore curs: 14
Numar ore aplicatii: 14
Numarul de puncte de credit: 2 PC 
Semestrul: 2
2. OBIECTIVELE  DISCIPLINEI

· Cursul are ca obiective cunoaşterea de către studenţi a comportamentelor pe care le au oamenii în organizaţii, a culturii manageriale, a motivaţiilor şi stilurilor de conducere adoptate, a valorilor, atitudinilor şi satisfacţiei în muncă, a comunicării organizaţionale.
· Laboratorul/Seminarul are ca obiectiv dobândirea abilităţilor de cercetare sociologică. Fiind o disciplină cu un pronunţat caracter aplicativ, vor fi efectuate măsurători pe baza unor chestionare, teste psihologice, focus-groupuri, brainstorminguri. Vor fi prezentate cele mai importante studii sociologice realizate în România şi pe plan internaţional.
3. CONTINUTUL TEMATIC
a. Curs:

	Capitol
	Continut
	Nr. ore

	1
	Sociologia: obiect şi problematică. Marii întemeietori ai sociologiei: A. Comte, E. Durkheim, V. Pareto, Max Weber. Şcoala sociologică de la Bucureşti şi cercetarea interdisciplinară. Paradigmele sociologiei: funcţionalism, perspectiva conflictelor sociale, interacţionismul simbolic. Cooperarea dintre sociologia, psihologia şi antropologia organizaţională în studierea sistemelor şi comportamentelor organizaţionale.
	2

	2. 
	Organizaţia ca sistem social. Conceptele de sistem şi structură. Dimensiunile structurii organizaţionale. Structuri mecanice şi structuri organice. Organizaţiile ca sisteme sociale deschise. T. Parsons despre funcţiile generale ale organizaţiilor în cadrul sistemului social global. W. Ouchi despre organizaţiile cu caracter „hibrid”. Sistemele concrete de acţiune. Birocraţia ca organizaţie formală. Max Weber despre tipurile – ideale de autoritate şi despre birocraţie ca tip de raţionalizare a activităţilor sociale. H. Mintzberg şi tipologia organizaţiilor formale. Instituţiile totale. Corporaţiile multinaţionale. Disfuncţii ale birocraţiei. Viitorul birocraţiilor.
	2

	3.
	Valori, atitudini şi satisfacţia în muncă. Teorii ale satisfacţiei. Factorii care influenţează satisfacţia. Consecinţele insatisfacţiei în procesul muncii. Principiul muncii îmbogăţite. Motivaţia muncii. Conceptul de motivaţie şi caracteristicile sale. Motivaţii extrinseci şi motivaţii intrinseci. Motivaţie şi performanţă. Teorii ale motivaţiei. Managementul calităţii totale şi motivaţia.
	2

	4.
	Grupul de muncă. Conceptul de grup mic. Comunicarea ca proces primar. Cele trei zone dinamice ale grupului: afectivitatea, puterea şi sarcina. Evoluţia în spirală a grupului de muncă. Formal şi informal în relaţiile de grup. Structura socio–afectivă: sociograma. Coeziunea şi orientarea spre sarcină. Rolul leaderului în dinamica grupului. Cercurile de calitate.
	2

	5.
	Comunicarea: modele ale comunicării: matematic, informatic, cibernetic, lingvistic. Comunicarea non-verbală; prin ochi, corp, spaţiu, timp, distanţe, intonaţie, etc. Atractivitatea în procesul comunicării: recuzită, artefacte, costume. Comunicarea transculturală. Îmbunătăţirea comunicării în organizaţii. Conflictul organizaţional. Tipuri de conflicte. Procesul conflictual. Stiluri de soluţionare a conflictelor. Tactici de soluţionare a conflictelor prin negociere.
	2

	6.
	Leadership şi management. Leaderul – manager. Definirea leadershipului. Leadershipul şi funcţia de conducere. Abordarea comportamentistă a leadershipului. Stiluri de leadership: K. Lewin, R. V. Lippitt şi R. K. White despre stilurile autoritare, democratice şi permisive. Efectele lor asupra climatului şi randamentul grupurilor de muncă. Abordări dimensionale ale stilurilor de leadership: Personal Research Board of Ohio: „consideraţia” şi „iniţierea în activităţi structurante”. Grila managerială Blake – Mouton. Elemente care influenţează comportamentul leaderului. Teoria contextuală a leadershipului elaborată de P. Hersey şi K. H. Blanchard. H. Mintzberg şi rolurile managerului. Leadership şi management: „leaderul – manager”. Previziuni cu privire la contextul (viitor) în care vor acţiona leaderii – manageri.
	2

	7.
	Tehnici şi metode de cercetare în sociologie: Observarea directă, indirectă, participativă, experimentul, testul psihologic şi psihometric, sondajul de opinie. Eşantionarea, validarea rezultatelor, surse de eroare. Schimbare şi dezvoltare organizaţională. Conceptul de schimbare organizaţională. Aspecte ale procesului de schimbare. Dezvoltarea organizaţională ca proces de schimbare. Strategii specifice de dezvoltare organizaţională.
	2

	TOTAL
	14


b. Aplicatii:

	Activitatea
	Conţinut
	Nr. ore

	Seminar 1
	Cercetările cantitative: sondajul, ancheta, monitorizarea. 
	2

	Seminar 2
	Cercetările calitative: focus-groupul, brainstormingul, observaţia, experimentul, testul psihometric.
	2

	Seminar 3
	Culegerea interviurilor. Analiza rezultatelor
	2

	Seminar 4
	Conflictul în organizaţii. Studii de caz. 
	2

	Seminar 5
	Manipularea, propaganda şi persuasiunea în organizaţii. Analiza unor cazuri.
	2

	Seminar 6
	Atitudinea faţă de muncă şi faţă de oameni. Grila managerială Blake-Mouton.
	2

	Seminar 7
	Diagnosticarea unei organizaţii
	2

	TOTAL
	14


4. EVALUAREA

a) Activitatile evaluate si ponderea fiecareia se face conform Regulamentului studiilor de licenţă: 

Ponderea activităţilor este următoarea:

Finalizare cu VERIFICARE (V)

· in timpul semestrului se acorda OBLIGATORIU 80% din total punctaj

· pentru verificarea finala se va repartiza MAXIM 20% din punctaj

· Prezentă curs – 20%

· Prezentarea unei cărţi sau participarea la o cercetare – 40%

· Activitate seminar – 20%

· Verificare finală – 20%

b) Cerintele minimale pentru promovare

· Citirea şi prezentarea unei cărţi de sociologie sau participarea/proiectarea unei faze a cercetării sociologice
c) Calculul notei finale (NF)

NF = Prez x 0,2 + (Prezentarea cărţii)x0,4 + Sem x 0,2 + VF x 0,2

NF se calculează prin rotunjirea punctajului obţinut. Exemplu: 50-54 puncte-nota 5; 55-64 -nota 6; 65 - 74 nota7; 75- 84- nota 8; 85-94 nota 9; 95-100- nota 10

5. REPERE METODOLOGICE (modul de prezentare, materiale, etc.)

Cursul prezintă principalele teorii sociologice şi principalele cercetări realizate până în prezent. El este conceput o poveste despre evoluţia sociologiei. Fiecare etapă în dezvoltarea acestei ştiinţe este punctată cu o bibliografie bogată: sunt prezentate cărţi, studii şi cercetări, sunt indicate site-uri importante. 
Seminarul se desfăşoară în mod interactiv. Studenţii participă la elaborarea unor proiecte sociologice, la culegerea interviurilor, la prelucrarea şi analiza datelor. Învaţă cum se construieşte un chestionar, un eşantion, un raport de cercetare. Participă la teste sociometrice şi de psihosociologie a muncii. Prezintă cărţi şi studii ale unor specialişti români şi străini. Pe laptop sau proiector sunt prezentate modele de eşantioane, de chestionare, site-uri sociologice, teste de specialitate.
6. BIBLIOGRAFIE SELECTIVĂ:

Cătălin Zamfir şi Iancu Filipescu – “Sociologie industrială. Curs şi exerciţii pentru seminar”, Ed. Politehnica, 1982

Gary Becker – “Comportamentul uman. O abordare economică”, Ed. All, 1994

Gary Becker – “Capitalul uman”, Ed. All, 1997

Warren Bennis şi Burt Nanus – “Liberii”, Ed. BusinessTech, 2000

Peter Berger şi Thomas Luckmann – “Construcţia socială a realităţii”, Ed. Univers, 1999

Francois Brune – “Fericirea ca obligaţie”, Ed. Trei, 1996

Raymond Boudon – “Tratat de sociologie”, Ed. Humanitas, 1997

Septimiu Chelcea – “Iniţiere în cercetarea sociologică”, Ed. Comunicare.ro, 2004

Septimiu Chelcea – “Comportamentul nonverbal”, Ed. Tritonic, 2004

Daniel Chirot – “Schimbare socială într-o societate periferică”, Ed. Corint, 2002

Mary Douglas – “Cum gândesc instituţiile”, Ed. Polirom, 2002

Emile Durkheim – “Regulile metodei sociologice”, Ed. Antet, 2002

Emile Durkheim – “Despre sinucidere”, Ed. Antet, 2002

Bogdan Ficeac – “Tehnici de manipulare”, Ed. Nemira, 1997

Francis Fukuyama – “Încredere. Virtuţile sociale şi crearea prosperităţii”, Ed. Antet, 2001

Anthony Giddens – “Sociologie”, Ed. Bic All, 2000

Erving Goffman – “Viaţa cotidiană ca spectacol”, Ed. Comunicare.ro, 2004

Erving Goffman – “Aziluri”, Ed. Polirom, 2004

Norman Goodman – “Introducere în sociologie”, Ed. Lider, 1998

Jurgen Habermas – “Sfera publică şi transformarea ei structurală”, Ed. Univers, 1999

Geert Hofstede – “Managementul structurilor multiculturale”, Ed. Economică, 1996

Gary Johns – “Comportament organizaţional”, Ed. Economică, 1998

Jean Noel Kapferer – “Căile persuasiunii”, Ed. Comunicare.ro, 2002

Jean Noel Kapferer – “Zvonurile”, Ed. Humanitas, 1993

Claudette Lafaye – “Sociologia organizaţiilor”, Ed. Polirom, 1998

Michel Lallement – “Istoria Ideilor sociologice”, Ed. Antet, 1998
Charles U. Larson – “Persuasiunea”, Ed. Polirom, 2004

Gustave Le Bon – “Psihologia multimilor”, Ed. Antet, 2000

Gordon Marshal – “Dicţionar de sociologie. Oxford”, Ed. Univers Enciclopedic, 2003

Ioan Mărginean – “Proiectarea cercetării sociologice”, Ed. Polirom, 2000

Serge Moscovici – “Psihologia socială sau maşina de fabricat zei”, Ed. Polirom, 1997

Adrian Neculau – “Manual de psihologie socială”, Ed. Polirom, 2003

Elisabeth Noelle-Neumann – “Spirala tăcerii”, Ed. Comunicare.ro, 2001

D.S. Pugh şi D.J. Hickson – “Managementul organizaţiilor”, Ed. Codecs, 2000

Horst Ruckle – “Limbajul corpului pentru manageri”, Ed. Tehnică, 2001

George Shinn – “Miracolul motivaţiei”, Ed. BusinessTech, 2001

Richard Scott – “Instituţii şi organizaţii”, Ed. Polirom, 2004

Gabriel Tarde – “Opinia şi mulţimea”, Ed. Comunicare.ro, 2007

Pierre Visscher şi Adrian Nicolau – “Dinamica grupurilor”, Ed. Polirom, 2001

Mihaela Vlăsceanu – “Psihosociologia organizaţiilor şi managementului”, Ed. Polirom, 2004

Max Weber – “Etica protestantă şi spiritul capitalismului”, Ed. Antet, 2004
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