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Implicatii sociale in Internet

Reteaua sociala

O retea sociald este o harta a relatiilor dintre indivi ce indicd modurile 1n care ei sunt conectati prin diverse
grade de familiaritate sociald pornind de la cunostintele intamplatoatre pana la legaturi familiale puternice.

Teoria retelelor sau analiza retelelor sociale este o tehnica utilizata in sociologie, antropologie si in studiile
organizationale i se concentreaza asupra felului de a rezolva problemele, de a conduce organizatiile si de a atinge
obiectivele propuse.

Retelele sociale se refera si la o categorie de aplicatii online ce ajutd la conectarea prietenilor, partenerilor
de afaceri si a grupurilor de interese.

Relatiile sociale sunt descrise in teoria retelelor sociale in termeni de noduri si legaturi. Nodurile sunt
actorii individuali din retea, iar legaturile sunt relatiile dintre acesti actori. Reteau este deci o hartd a legaturilor
relevante dintre nodurile ce fac obiectul unui studiu. O retea poate fi utilizatd si pentru a determina capitalul social
de care dispun actorii individuali.

Forma retelelor sociale este un factor — cheie al utilitatii retelei pentru indivizii inclusi. Retelele dense sunt
mai putin utile pentru membri decat retelele cu multe spatii libere si cu numeroase conexiuni slabe cu indivizi din
afara retelei principale. Retelele deschise, cu legaturi slabe si spatii sociale goale introduc noi idei si oportunitati
pentru membrii lor Tn masura mai mare decat retelele inchise, care au multe legaturi redundante.

Cu alte cuvinte, o retea de prieteni apropiati, ce impartasesc aceleasi credinte, preocupari si valori nu isi
imbogétesc membrii in masura 1n care o fac grupurile de indivizi care au conexiuni in alte lumi sociale si acces la o
varietate mai largd de informatii. Este mai bine pentru succesul individual sd existe conexiuni cu o varietate de
retele decat multe conexiuni intr-o singura retea.




Puterea teoriei retelelor sociale constd in abordarea sa diferita fatda de cea a studiilor sociologice
traditionale. Acestea 1si asumau faptul cd doar atributele actorilor individuali conteaza. Teoria retelelor sociale a
adus un punct de vedere alternativ: atributele indivizilor sunt mai putin importante decat legaturile si relatiile lor cu
alti actori din cadrul retelei.

Aplicatii ale teoriei retelelor sociale

Aplicatii in stiintele sociale

Teoria retelelor sociale 1n stiintele sociale a inceput cu domeniul sociometriei, care a incercat sa cuantifice
relatiile sociale. Mark Granovetter a extins utilizarea retelelor sociale pentru a explica fenomene sociale din viata
reald. Puterea unui individ 1n interiorul unei organizatii ar proveni astfel din gradul in care acel individ se situeaza
in centrul relatiilor din organizatie, si nu din denumirea functiei pe care o ocupa. Retelele sociale joacda un rol
important in cariera persoanelor, in succesul afacerilor si in performanta locurilor de munca.

Aplicatii populare

Regula celor 150 spune ca dimensiunea unei retele sociale eficiente este limitatd la 150 de membri: Regula
provine din studii interculturale de sociologie si antropologie cu privire la dimensiunea unui sat. Limita are si
explicatii psihologice ce deriva din media statistica a limitelor umane de recunoastere a altor membri si de urmarire
emotionala a faptelor de viata privitoare la toti membrii unui grup. Organizatiile ce depdsesc aceastd marime
cuprind grupuri cu coeziune sporitd mai mici de 150 de persoane.

Retele sociale pe Internet

Retelele sociale online au devenit populare in 2003, o data cu lansarea unor website-uri ca Friendster,
«Tribe.net» si «LinkedIn». La ora actuala exista peste 200 de site-uri sociale online importante. Motorul de cautare
«Google» a lansat in ianuarie 2002 reteaua online «Orkut», iar «Kibop» s-a lansat recent ca retea sociala a
vorbitorilor de spaniola si portugheza.

In aceste comunitati online, un set initial de fondatori trimit mesaje prin care inviti membri ai retelelor lor
personale de contacte sa se alature retelei. Noii membri repeta acelasi proces si contribuie la cresterea numarului de
membri si la asigurarea unor legaturi globale. Site-urile ofera servicii de tipul actualizarii cartilor de vizita online
ce contin adresele de mail ale cunoscufilor, vizualizarea profilului membrilor, crearea de noi contracte prin
prezentarea serviciilor.

Site-uri de tipul «LiveJournal» incurajeaza interconectarea unor webloguri, iar pasul urmator este ideea
unor «Semantic Social Network» carea va interconecta atit oameni, cat si webloguri, cum ar fi «StumbleUpon» si
«Funchainx». Exista software special pentru crearea unei retele sociale proprii, cum ar fi «Sparta» sau conceptele de
afaceri «Ecademy», «ReferNet» sau «Shortcut».

Analiza retelelor sociale

Analiza retelelor sociala isi propune sd masoare relatiile si fluxurile de informatii dintre oameni, grupuri,
organizatii, computere si alte entitdti ce proceseazad informatii si cunostinte.

Nodurile retelei sunt oameni sau grupuri si legaturile sunt reprezentate de relatiile sau fluxurile se
informatii ce se stabilesc sau circula intre acestia.

Analiza retelelor sociale oferd o analizd matematica si vizuala (graficd) a relatiilor interumane. Consultantii
in managment utilizeazd aceasta metoda pentru analiza retelei organizationale.

O cale pentru a intelege retelele este de a evolua locatia fiecarui actor in cadrul retelei. Masurarea locatiei
presupune gasirea gradului de centralitate a unui nod (importanta si proeminenta sa). Aceasta poate diferi mult de
pozitionarea sa in ierarhia sau organigrama organizatiei. Doud noduri sunt conectate daca discuta regulat intre ele
sau interactioneaza intr-un anumit fel.

In interiorul unei retele existi grupuri si sub-grupuri distincte ce comunica mai intens intre ele decat cu
restul retelei. Diadele, triadele si grupurile mici sunt sub-grupurile cele mai studiate. Indivizii care pot asigura punti
legatura intre grupurile distincte din interiorul retelei sunt mai importanti pentru comunicarea in retea decat
indivizii cu multiple legaturi, dar doar in interiorul unui singur grup.
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Milestones of Complexity

1882: Dynamical Systems Theory founded by Poincare
1930: Morphogenetic Field introduced by Rashevsky
1942: Cybernetics created by Norbert Wiener

1942: Digital Neural Networks by Mcculloch and Pitts
1945: Cellular Automaton created by John von Neumann
1950: General Systems Theory created by Von Bertalanffy
1950: System Dynamics founded by Jay Forrester

1952: Morphogenesis founded by Alan Turing

1955: Dissipative Structures by Prigogine

1962: Genetic Algorithms by John Holland

1966: Catastrophe Theory created by Rene Thom

1990s: Agent Based Modeling

2004: Landscape Dynamics created by Abraham & Friedman

www.visual-chaos.org/complexity/
www.gaianxaos.com/chaos_complexity_pdf_library.htm



Dezvoltare ale retelelor sociale

Uneltele care le permit oamenilor sa isi vizualizeze si gestioneze retelele sociale personale au castigat tot
mai multa popularitate. Business 2.0 a selectat aplicatiile de retele sociale care analizeaza contactele si retelele
personale drept tehnologia anului 2003.

Dupa 11 septembrie s-a inteles ca retelele umane combinate cu accesul online pot submina orice putere.

Primii atingi de atractia spre tehnicile de networking sunt copiii si tinerii, in timp ce corporatiile si sectorul
educational se straduiesc sa recupereze ramanerea in urma.

«Friendster» are doua milioane de utilizatori si o rata de crestere de 20% pe saptamana. Acesta permite
utilizatorilor sa isi scrie un profil personal si sa 1l lege la profilul prietenilor si prietenilor acestor prieteni pentru a-
si crea o retea personala si a trimite mesaje pentru interactiune in timp real.

Companiile au inteles importanta acestor aplicatii pentru a gasi slujbe, a face angajari si a strange resurse.
Alte programe cerceteaza automat mailurile din inbox-ul companiei si lista de contacte electronice pentru a afla pe
cine stii cu adevarat si a sprijini ciclul de vanzare prin oferirea unei liste de contacte ce pot fi interesate de
produsele si serviciile oferite de companie.

De asemenea, se pot crea harti vizuale despre modul in care angajatii unei organizatii interactioneaza intre
ei si igi transmit informatiile si cunostintele prin Intranet-ul corporatiei.

Uneltele sofisticate de analiza a retelelor sociale pot Tmbunatati fluxul de cunostinte si informatii, pot
depista cine sunt liderii din companie ce detin cunostinte si informatii-cheie si sa depisteze oportunitati acolo unde
fluxul de cunostinte si idei este maxim.

Alte aplicatii posibile se refera la:

® organizarea de proteste eficiente Tmpotriva globalizarii si poluarii de citre activisti ecologisti care utilizeaza
sisteme inteligente pentru a comunica si a strange ntr-un singur loc si la 0 anumita data mulgimi informate si cu
interese comune;

crearea de comunitati online grupate in functie de interese, ce doresc sa discute si sa Tmpartaseasca informatii
de actualitate (newsgroups);

crearea de fan cluburi care impartasesc aceleasi gusturi muzicale si adora aceleasi vedete.

Riscurile ce franeaza inca dezvoltarea exploziva a domeniului sunt agresarea spatiului intim, privat si lipsa
de ncredere in necunoscuti. Calcaiul lui Ahile este teama ca alti straini din publicul larg vor afla care ne sunt
valorile private, iar oamenii nu vor sa impartaseasca informatii personale sau cunostinte acumulate greu si prin
efort cu persoane necunoscute. Ultimul zid ce trebuie depasit pentru a combina perfect tehnologia cu interactiunea
umana este problema confidentialitatii si respectarii dreptului la siguranta si viata privat’ prin acceptarea in
comunitatile online doar a persoanelor invitate, selectate, ce fac parte din acelasi grup de interese.

Retele sociale - insight

Retele sociale se refera la toate practicile web care au scopul de a aduce oamenii impreuna pentru a
impartasi idei sau continut, experiente sau perpective sau chiar elemente de multiplicare a acestor retele.

Retelele sociale pot fi considerate premise a ceea ce numim azi web 2.0. Oamenii petrec mult mai mult
timp online, cantitatea de continut online crescand considerabil. Acest lucru a insemnat si cresterea traficului, lucru
imbucurator pentru majoritatea site-urilor de comert online. Mai multi vizitatori, mai multe sanse ca cineva sa
cumpere un produs.

A insemnat §i cererea de continut real dar mai ales precis. Rezultatul: aproape nimeni nu mai cumpara
online sau offline fara a se interesa de parerile altor utilizatori a produsului cu pricina. Nu pot spune ca acest lucru
a crescut considerabil calitatea produselor, dar pot spune cu convingere ca a schimbat modul departamentelor de
marketing online de a comunica cu publicul, crescand astfel vanzarile.

In Romania, printre singurii care au indriznit si paseasca in acest mediu cu succes sunt cei de la eMag.
Statistic, nu pot sa vad decat numarul mare de posturi aparute in platforma lor de forum, suficient cat sa consider ca
au facut un pas nainte. Ar fi interesant sa aflam si financiar daca s-au bucurat de o crestere.

Daca mai stiti si alte example, share it please...


http://www.wsablog.net/2007/10/10/retele-sociale-insight/
http://blog.emag.ro/2007/09/13/puterea-comunitatii-o-intrebare-cu-peste-1000-de-raspunsuri/

Dezvoltarea serviciului Facebook

Cel mai recent exemplu in acest sens este cel al retelei de socializare online Facebook. A inceput timid in
urma CuU aproape patru ani in campusul facultatii americane Harvard, din nevoia unui student de a socializa cu
colegii. Tncet-incet, Mark Zuckerberg, fondatorul retelei, a atras de partea afacerii sale o serie de investitori, iar
reteaua lui s-a extins la nivel mondial.

Astazi, la 23 de ani, Zuckerberg este considerat cel mai bogat tanar cu varsta sub 25 de ani din SUA, averea
lui fiind evaluata de Forbes la 1,5 miliarde de dolari (putin peste un miliard de euro). Dar poate mai important
decét atat, fondatorul Facebook, adesea comparat cu vizionari precum Bill Gates sau cu Steve Jobs, a reusit sa agite
spiritele in Silicon Valley, nazuind sa creeze servicii concurente cu cele ale Google, Yahoo!, Microsoft sau
MySpace. A vrut initial retea de socializare, va incasa anul acesta in jur de 150 de milioane de dolari (127 de
milioane de euro) din vanzarea de reclame pe site-ul Facebook, iar mai nou, tot prin intermediul retelei lui, ofera de
cateva luni aplicatii software create de programatori independenti.

Ar fi exagerat sa se spuna ca Bill Gates, Eric Schmidt sau Rupert Murdoch s-ar simti amenintati de
iniiativele lui Zuckerberg. Cert e insd ca vecinatatea lui virtuald impinge ,,case mai mari* sa se grabeasca atunci
cand e vorba de propriile lor initiative. Reteaua sociala MySpace, considerata cea mai populara din lume, cu peste
200 de milioane de utilizatori, se pregateste de cateva luni sa lanseze MySpace Platform, potrivit unor surse
apropiate proiectului. Serviciul, Tn sine o platforma de software prin intermediul careia orice utilizator care are
cunostinte de programare poate crea aplicatii software pentru MySpace, cu anumite functii suplimentare pe care
reteaua socialda nu le are, este un subiect pus in discutie inca din luna iunie. Totusi, planurile avansate in ceea ce
priveste MySpace Platform lasa insa de inteles ca News Corp., proprietarul MySpace, incearca sa grabeasca putin
lucrurile. Si, dupa cum scrie analistul Michael Arrington pe blogul TechCrunch.com, lansarea serviciulu i-ar putea
avea loc chiar in aceasta saptamana, la reuniunea Web 2.0 Conference de la San Francisco.

Comentatorii sustin ca accelerarea strategiei MySpace in ceea ce priveste platforma de software pare a fi
justificata in primul rand de faptul ca Facebook, principalul sau competitor, ofera deja aplicatii software create de
programatori independenti si adaugate retelei sociale, de la softuri de amuzament si pana la aplicatii care permit
accesul la serviciul Gmail al Google. Pe pagina personala a unui membru de pe Facebook apare astfel, pe langa
datele de contact, pozele personale, casuta de e-mail si sectiunea cu preferinte si pasiuni, si o listd completa de
aplicatii disponibile prin Facebook Platform, care pot fi descarcate gratuit si instalate pe acea pagina. Or, MySpace
urmareste sa traduca succesul inregistrat de Facebook Platform, pe serverele companiei existand deja in jur de
5.500 de aplicatii software create de programatori independenti, in propriul sau business.

Tntr-un plan mai larg, pentru MySpace, dar si pentru cele mai mari nume din industria online, care aspira sa
dezvolte o retea sociald comparabild - Google sau Yahoo! -, Facebook ¢ o problema prin simplul fapt ca a reusit
atat de repede sa castige teren si sa se transforme, dintr-o simpla retea sociald dedicata studentilor, asa cum a
gandit-o Zuckerberg initial, intr-un site de socializare pentru utilizatori in cea mai mare parte cu varsta de peste 25
de ani, public-tinta pentru publicitatea online.

La sfarsitul lunii trecute, un grup restrans format din aproximativ 15 specialisti s-a adunat la sediul Google
din Mountain View, in cadrul unei intdlniri confidentiale, pentru a discuta strategia companiei in lumina
,problemei Facebook®. In piata se zvoneste ca Google, care detine reteaua sociali Orkut, si-a propus la randul sau
sa introduca o platforma software colaborativa in cadrul retelei. Numai ca, pentru a oferi mai mult decat Facebook
si pentru a se diferentia, Google vrea sa extinda platforma si pe alte servicii importante pe care le ofera, cum ar fi
iGoogle (pagina personalizatd a motorului de cautare), serviciul de e-mail Gmail si Google Talk (serviciul de
mesagerie online). Totodata, Google ar putea prin aceasta platforma sa ofere acces la reteaua sa si utilizatorilor
altor retele sociale, precum Bebo, Friendster, Twitter sau Digg. Deocamdata insa, planurile companiei nu sunt
clare, un anunt oficial urmand sa fie facut pe data de 5 noiembrie, conform lui Michael Arrington de la
TechCrunch.com.

Batalia in platforme software este utila nu numai companiilor implicate, care spera sa se diferentieze astfel
in fata utilizatorilor, dar ajuta si industria dezvoltatorilor de software. Astfel de platforme creeaza competitie si
intre programatori, pe principiul ca cel mai rapid si cu cea mai buna aplicatie dintr-o anumita categorie va intra in
sistem, aplicatia sa putand fi descarcata si folosita de utilizatorii retelei sociale, iar programatorul incaseaza bani in
consecinta.



Tn cazul Facebook, spre exemplu, pentru dezvoltarea aplicatiilor software care sunt adiugate retelei
concureaza peste 70.000 de programatori. Este drept ca multe dintre aplicatiile pe care le gireazd Facebook au mai
degraba rol de divertisment pentru utilizatori, dar Zuckerberg mizeaza in acelasi timp si pe latura de business a
acestei platforme de soft. Tn viziunea sa, Facebook va deveni un punct de reper online pentru angajatori sau
directori de resurse umane in cautare de talente, un soi de sursa de fise personale cu detalii despre membri -
informatii utile deopotriva pentru companiile interesate sa-si faca reclama pe Facebook.

Extindeti circumferinta cercului social propriu!

Orkut este o comunitate online care conecteaza oamenii printr-o retea de prieteni de Tincredere.
Angajamentul acestei comunitatti este de a oferi un loc virtual de Tntalnire unde oamenii sa poata socializa, sa faca
noi cunostinte si sa gaseasca alte persoane care le impartasesc interesele.

Caracterul unic al Orkut este faptul ca se defineste drept o retea in crestere organica, nu artificiala, bazata
pe increderea intre prieteni. Tn acest fel, ea nu va deveni prea mare, nu va creste prea repede si pentru fiecare
membru va garanta cineva din interior. Pot deveni membri doar cei ce cunosc pe cineva din interiorul retelei pentru
a-i invita sa li se alature, dupa modelul cluburilor private. Cei care se alatura Orkut vor sa extinda circumferinta
cercului lor social.

Motorul de cautare Google a lansat serviciul de retea sociala Orkut numit dupa Orkut Buyukkokten, un
inginer software de la Google care a dezvoltat acest proiect in timpul liber permis de Google pentru interesele
personale de cercetare. Toti angajatii Google pot sa petreaca 20% din timpul lor de munca pentru dezvoltarea unor
proiecte personale, aceasta fiind o parte din politica companiei de incurajare a creativitatii.

Buyukkokten a fost interesat de retelele sociale si a dezvoltat acest serviciu pe care acum compania il
deschide catre publicul larg.

Miscarea survine dupa zvonurile insistente care afirmau ca Google doreste sa cumpere serviciul de retea
sociala Friendster si la doar o0 zi dupa ce s-a lansat Eurekster, un serviciu de retea sociala ce rafineaza rezultatele
cautarilor pe Internet.

Este acesta un semnal ca Google intentioneaza sa utilizeze serviciile de retea sociala pentru imbunatatirea
rezultatelor cautarilor? Momentan sistemul Orkut a ramas unul informal, deschis angajatilor Google si prietenilor
acestora si unde Google nu a investit bani pentru marketing si reclama. Nu apar aici reclame la Google si nu exista
taxe de membru. Membrii trebuie sa primeasca o invitatie de adeziune din partea angajatilor Google sau a
cunoscutilor acestora pentru a lua parte la acest proiect.

Retelele sociale se extind in spatiul mobil

Conceptul de social networking ia amploare si dezvoltarea sa tinteste un nou canal de comunicare:
telefonia mobila.

Retele sociale nu reprezinta o noutate in domeniul Internetului, in conditiile in care site-uri specializate,
cum sunt MySpace, Facebook sau Friendster, au zeci de milione de membri inregistrati.

La momentul actual, un numar mare de companii cu potential pe piata telefoniei mobile doresc sa se
implice in fenomenul retelelor sociale, potrivit unui studiu realizat de New Media Age, citat de International
Herald Tribune.

“Acest lucru nu surprinde, Intrucat, nu ar mai fi nici o piatd, dacad nu ar exista competitori”’, spus Dan
Harple, fondator si director executiv al Gypsii, o retea sociald in spatiul mobil, cu sediul In Amsterdam.

In prezent sunt aproximativ 30 de companii specializate in retelele sociale din spatiul mobil, iar peste trei
ani vor mai rdmane, pe plan mondial, doar cinci care sd conteze cu adevdrat pe aceastd piata, potrivit lui Dan
Harple.

Numarul celor care sunt interesati de social networking-ul mobil depaseste 3 miliarde de utilizatori n
intreaga lume, cifra fiind superioard numarului de utilizatori de Internet.

De asemenea, Mobilitatea reprezinta principalul avantaj pe care il detine tehnologia telefoanelor mobile in
fata comunitatilor care folosesc computerul ca mijloc de comunicare in retelele sociale



Circa 50 de milioane de oameni utilizeaza, pe plan global, telefoanele mobile pentru a comunica in retelele
sociale, potrivit unui studiun Informa Telecoms. Rata penetrarii acestei arii va fi tot mai exploratd, ajungand sa
reprezinte, in urmatorii cinci ani, 12,5% din populatia globald, fatd de doar 2,3% cét se inregistreaza in prezent.

O retea sociala reprezintd un site unde utilizatorul isi poate edita un profil cu cele mai relevante informatii
despre el, construindu-si in timp o retea din care vor face parte prietenii sai dinainte de intrarea in comunitatea
online sau noii prieteni cunoscuti prin intermediul Internetului

Site-urile de acest fel (MySpace si Facebook sunt printre cele mai de succes), au cunoscut o crestere
exploziva in ultimii ani, numarul utilizatorilor ajungand la zeci de milioane, acestia din urma atragand sume
considerabile din partea investitorilor care doresc sa exploateze aceastd audienta.

Retelele sociale se raspandesc rapid la nivel global

Folosirea la nivel global a site-urilor de retele sociale a crescut substantial in ultimul an, unele site-uri
inregistrand un numar total de vizite cu pana la 270 de procente mai mare, conform unui studiu publicat recent de
compania de masuratori pentru Internet ComScore Inc.

MySpace, spre exemplu, a atras mai mult de 114 milioane de vizitatori la nivel global in iunie 2007, cu 72
procente mai mult decat Tn ultimul an, a spus ComScore. Facebook, care in septembrie a oprit limitarea accesului
numai la studentii si muncitorii din facultati, a inregistrat o crestere de 270 de procente a vizitatorilor, la nivel
global, Tn ultimul an, conform studiului.

Bebo, un site popular de retele sociale din Anglia, a inregistrat o crestere de 172 de procente, cu 18
milioane de vizitatori in iunie 2007. Tagged, un alt site de retele sociale pentru tineri, a crescut cu 774 procente n
ultimul an, atragand 13 milioane de vizitatori in luna iunie.

“Practic sute de milioane de oameni din lume viziteaza site-uri de retele sociale in fiecare luna si multi chiar
fac asta zilnic”, a spus Bob Ivins, executive vice president of international markets ComScore. “Se pare ca retelele
sociale nu sunt doar un moft ci sunt o activitate care incepe sa faca parte din Internet.”

Studiul a aratat, de asemenea, ca unele site-uri au o influentd mai puternica in anumite regiuni. MySpace si
Facebook, spre exemplu, atrag aproximativ doua treimi din audienta din America de Nord, in timp ce 63 de
procente din utilizatorii Bebo sunt din Europa.

Orkut, site-ul de retele sociale detinut de Google, a atras 49 de procente din audienta sa din America Latina,
n timp ce 89 de procente din vizitatorii Friendster se afla in regiunea Asia-Pacific.

Rei;elele s0c1ale sunt cele mai cautate pe Google

g1 anul 2006, retelele sociale MySpace si Bebo au fost cele mai cautate pagini de
Internet, potrivit unei analize a cautarilor efectuate in 2006 prin intermediul celui mai
popular motor de cautare din lume, Google, informeaza Newsln citind BBC. Cele doua
site-uri rivale ofera utilizatorilor posibilitatea de a crea propriile pagini de Internet in
care sa incarce poze, clipuri video si muzica.
Primele zece pozitii ale clasamentului realizat in functie de numarul cautarilor Google
sunt dominate de dezvoltari de tip web2.0 cum ar fi Metacafe, Wikipedia sau

Radioblog.

Web 2.0 marcheaza una dintre cele mai importante schimbari ale modalitatii de utilizare a Internetului.
Daca inainte Internetul era un mediu static in care utilitzatorii navigau si descarcau diverse forme de continut,
odata cu aparitia conceptului web 2.0 focusul s-a mutat pe postarea pe diverse site-uri a continutului realizat de
utilizatori, fie ca este vorba de clipuri video postate pe YouTube, contributii ale utilizatorilor la enciclopedia
Wikipedia, sau alte forme de "upload"” pe multitudinea de site-uri care ofera aceasta posibilitate.

Utilizatorul de Internet nu mai este un simplu consumator, el are posibilitatea sa contribuie la dezvoltarea
acestui mediu, poate incarca diverse forme de continut si poate comunica intr-un mod mult mai eficient prin
intermediu blogurilor.

Revista Time a denumit site-ul YouTube ca fiind "inventia anului 2006", considerand ca acest nou concept
de utilizare a Internetului a revolutionat comunitatea online, dovedindu-se si 0 afacere deosebit de profitabila dupa
ce Google a anuntat ca va plati nu mai putin de 1,6 miliarde de dolari pentru YouTube.
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Prestigioasa publicatie americand a mai denumit ca personalitate a anului utilizatorul de Internet, adica
orice om care contribuie la dezvoltarea unor retele si companii de profil. Reprezentantii revistei au declarat ca
Internetul a modificat balanta puterii in cadrul media prin intermediul blogurilor si a retelelor web video si de
socializare.

Retelele sociale, 10% din publicitatea online

Retelele sociale incep sd creascd numeric in Romania, la fel si interesul utilizatorilor pentru acest
canal, in timp ce advertiserii privesc cu retinere fenomenul, in lipsa studiilor de caz si a unor solutii de
promovare de succes. Potrivit jucatorilor din industrie, retelele sociale vor cumula in acest an mai putin de

10% din totalul pietei de publicitate online, estimata la 15-17 milioane de euro.

Lyt 'f, Pe fondul schimbarii obiceiurilor de consum si al dezvoltarii retelelor sociale in tarile vestice,
§] ;// dar mai ales n Statele Unite, canalele de acest tip incep sa atraga public si antreprenori si in
VH“*A Y Romania. _

e Neogen, portal existent pe piata inca din anul 2000 (initial sub numele Rogenerator), a inceput

de curand sa se promoveze sub conceptul de retea sociala, care include ideea de portal web 2.0,
spune Calin Fusu, directorul general al Neogen. La randul ei, reteaua sociala Hi5 are, din 2007, o interfata in limba
romana si a semnat recent si Un contract pentru administrarea spatiului publicitar cu regia ARBO Interactive. Tn
plus, companii din strdinatate si antreprenori au lansat sau intentioneaza sa lanseze retele sociale locale.

Fenomenul retelelor sociale nu este inca foarte clar cunoscut, motiv pentru care nici antreprenorii, nici
agentiile si nici clientii de publicitate nu au gasit inca solutii de promovare de succes. Doru Panaitescu, consultant
independent pe online, sustine ca retelele sociale sunt subdimensionate, au un potential mare, care nu este insa
monetizat.

"Publicul unei retele sociale este difuz. Pentru a reusi, advertiserii au nevoie sa gaseascd metode de
targetare si adresare precise", explica el. Din partea Zed Digital, divizia de servicii interactive a agentiei Zenith
Media, Cristi Parvan, interactive media director, spune ca retelele sociale reprezinta un canal media diferit, cu
utilizatori care folosesc intens internetul si mult mai putin alte canale, motiv pentru care implementarea unei
campanii trebuie sa fie creativa si adaptata mediului. "Utilizatorii percep reteaua sociala ca pe un spatiu personal,
pe care nu trebuie sa il ataci, ci sa comunici cu el prin crearea unui utilizator, prin skin-uri, prin lucruri familiare
mediului", explica el.

Parvan spune ca a purtat discutii cu clientii de publicitate pentru folosirea retelelor sociale, dar acestea nu s-
au finalizat. "Nu avem studii de caz locale, pentru a vedea efectele unei campanii, si pot aparea probleme cu
implementarea unei campanii obishuite pe acest canal", precizeaza Cristi Parvan.

Calin Fusu pledeaza pentru publicitatea pe retele sociale, deoarece permite o targetare demografica precisa,
precum si comunicarea bidirectionala a unui brand cu consumatorul, cu mentiunea ca instrumentul de promovare
folosit trebuie sa aiba valoare de continut.

Calin Rotarus, managing director la ARBO Interactive, sustine ca agentiile si clientii de publicitate ar
trebuie sa urmeze obiceiurile de consum ale utilizatorilor. Ca si alti jucatori, Rotarus este de parere ca retelele
sociale vor atrage circa 5-10% din bugetele alocate promovarii online, dar spera la un procent de doua cifre pentru
urmatorii doi ani. Deocamdata, ARBO Interactive a demarat pe Hi5 o campanie pentru un proiect imobiliar si
urmeaza sa demareze alte trei, pentru diferite produse.

Promovare SUA

Bugetele de publicitate investite in SUA pentru promovarea pe retele sociale au totalizat, in 2007, 920
milioane de dolari, in crestere cu 160% fata de 2006, potrivit firmei de cercetare eMarketer. Suma reprezinta
aproximativ 4% din totalul pietei americane online.

Pentru acest an, este asteptata o evolutie a investitiilor in promovarea pe retele sociale de 70%, pana la 1,56
miliarde dolari.

Cresterea bugetelor se va mai domoli in urmatorii ani, pentru 2011 fiind estimate cheltuieli de 2,7 miliarde
dolari.



Retelele sociale, mana cereasca pentru companii

Companiile vor trebui sa profite de tendinta de crestere a regelelor sociale, conform unui raport emis de
Experian.

Fenomenul retelelor sociale va lua amploare anul acesta, o data cu lansarea unor noi comunitati specializate
si cu comercializarea serviciilor, se spune intr-un raport al analistilor de la Experian.

Conform raportului “Impactul retelelor sociale”, companiile vor dori sa beneficieze de pe urma trendului,
creand servicii de nisa care sa atraga advertiserii. Printre retelele sociale specializate care au fost lansate de curénd
se afla SagaZone, creatd de compania specializata in asigurari si In vacante pentru cei trecuti de 50 de ani Saga si
ResidentsHQ, retea sociala destinata dezvoltatorilor imobiliari de varf de linie.

Companiile ar trebui sa dezvolte retele sociale pentru a identifica internautii care prezintd o provocare
pentru branduri, se mai mentioneaza in raportul facut de analistii de la Experian. “Companiile trebuie sa faca tot ce
le sta in putinta pentru a-i pastra pe internautii cu influenta de partea lor si sa evite cu orice pret comercialismul”,
se adauga in raport.

Site-urile foarte populare, cum ar fi Facebook, Bebo si MySpace, se vor organiza mai bine in acest an, in
timp ce targetarea mesajelor brandurilor se va dezvolta astfel incat sa fie in acord cu profilele utilizatorilor, faicand
din aceste site-uri o unealta pretioasa in marketing.

Site-urile de social networking au avut 25 de milioane de utilizatori unici in luna noiembrie a anului trecut,
fiecare utilizator petrecand in medie 334 de minute pe aceste site-uri si facand 24 de vizite separate

Retele sociale virtuale - mari sau mici
Site-urile sociale de network sunt in continui crestere
Un raport de la comScore, aparut saptamana aceasta, arata rezultatele unui studiu facut pe

i : : T, expansiunea networking-ului social global, reveland ca retelele sociale virtuale cele mai
M importante au trecut printr-o crestere exploziva in ultimul an. MySpace.com a atras mai
Sy K : 'y mult de 114 milioane de vizitatori globali de la 14 ani in sus (iunie 2007), reprezentand o

. crestere de 72% fata de anul anterior. Tntr-o aceeasi perioada, Facebook.com a trecut

printr-o crestere si mai mare, "sarind” la 52 de milioane de vizitatori (crestere de 270%).
Bebo.com (crestere de 72%, ajungand la 18 milioane de vizitatori) si Tagged.com (13
milioane de vizitatori) au avut de asemenea o crestere importanta.

Tn ultimul an networking-ul social “si-a luat zborul global”, spune Bob Ivins, manager al comScore Europe.
”Pur si simplu milioane de oameni din toata lumea viziteaza site-uri sociale de network in fiecare luna si multi
dintre ei fac asta n fiecare zi. Se pare ca networking-ul social nu este o simpla manie, ci o activitate care este tesuta
chiar n fabrica Internetului global™.

Studiul a aratat ca in timp ce atrage utilizatori globali, anumite network-uri sociale au tendinta sa tinda spre
popularitate Tn zone diferite. Spre exemplu, datele de la com.Score arata ca ambele site-uri MySpace si Facebook
atrag aproximativ doua treimi din audienta din America de Nord, ambele au impresionat o baza internationala
foarte mare si sunt pregétite sa isi extinda calitatea de membru pe plan global. Bebo.com a pus stapanire pe Europa,
atragand aproape 63% din vizitatori din aceasta regiune, in timp ce Orkut s-a fortificat in America Centrala (49%)
si regiunea Pacificului din Asia. Hi5.com si Tagged.com prezinta mai mult echilibru din partea bazei de vizitatori,
adunand cel putin 8% din fiecare din cele 5 regiuni globale.

“Un aspect fundamental al succesului site-urilor sociale de network il prezinta legatura culturala”, a
continuat Bob Ivins. “Acei ce se descurcd bine in anumite regiuni probabil cad au o comunicare foarte bund cu
populatia respectivelor zone. Networking-ul social continui si creasci, si va fi interesant sa urmarim daca
network-urile sunt capabile sa rupa barierele culturale si sa uneasca oameni din diferite colturi ale globului
pentru a indeplini adevaratele idealuri ale networking-ului social.”

De asemenea este interesanta evolutia micilor retele sociale, axate pe anumite interese comune unui grup
restrans de persoane (de exemplu, internationale.ro, comunitate constituita din persoanele ce au absolvit Relatii
Economice Internationale, din cadrul ASE Bucuresti, promotia 1998).

Desi omenirea este in mod cert pe drumul globalizarii, si cum Internet-ul este doar o noud forma de
comunicare a eu-lui fiecarui individ, si deci trend-ul in online este dat in fond tot de trendul omenirii, este clar ca
retelele sociale imense, globale, vor fi castigatoare. Dar peste multi ani de acum incolo, parerea noastra fiind ca
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pentru moment au castig de cauza retele formate din grupuri mici de persoane, stranse in jurul unui "ideal™ comun,
0 demonstratie a acestei opinii fiind tocmai blog-urile ce sunt de fapt mini-retele sociale centrate pe o persoana
(80% din raspunsurile la subiectele deschise de proprietarul blog-ului sunt scrise de aceiagi 20% din vizitatori).

Un fenomen digital care va schimba lumea: blog-ul

Blog-urile si politica

La inceputurile aparitiei blog-urilor nu se putea pune problema influentarii sferei politice de catre acestea.
Pe masura ce numarul acestora creste in ritmuri astronomice, majoritatea specialistilor din acest domeniu se
concentreaza asupra gradului de putere politica a retelelor sociale.

Cercetatorii au fost intotdeauna preocupati de modul cum teoria retelelor sociale poate sa descrie formarea
si influenta anumitor centri asupra opiniei publice. Actiunea colectiva, alegerea votului si alte metode de
participare politica se afla sub controlul retelelor sociale. Tn acest sens, in ultimii ani au fost realizate o serie de
cercetari si simulari asupra proceselor colective de formare a opiniei publice in scopul de a intelege mai bine si mai
exact cum retelele sociale influenteaza politica.

Modul de organizare a blogurilor si conexiunile dintre acestea formeaza asa-zisa blogosfera, structura care
devine astfel predispusa la analiza retelelor.

In ultimele cinci decenii, specialistii din domeniile politic, economic si sociologic au dezvoltat o serie de
instrumente pentru studierea retelelor sociale. Tnsa, datorita conditiilor tehnologice ale momentului, acestia si-au
indreptat atentia asupra unor retele de mici dimensiuni.

Tehnicile si instrumentele matematice necesare au inceput sa creasca in mod exponential in momentul n
care a fost nevoie de o analiza a unor retele din ce in ce mai extinse. Aceste studii s-au concentrat pe doua planuri:

(a) descrierea unor aspecte precise ale retelei luate ca intreg (e.g. gradul relativ de centralizare al retelei)

(b) relatiile specifice dintre sub-grupurile de actori din cadrul unei retele [Daniel W. Drezner si Henry Farrell, «The
Power and Politics of Blogs», http://www.utsc.utoronto.ca/~farrell/blogpaperfinal.pdf].

Unii cercetatori au depus eforturi pentru elucidarea unor factori precum 'stabilitatea si puterea in cadrul
retelelor sociale’ [Phillip Bonachich, «The Evolution of Exchange Networks: A Simulation Study», Journal of
Social Structure. Volume 2, number 5, November 8,
2001, http://www.cmu.edu/joss/content/articles/volume2/Bonacich.html], iar al¢i cercetatori au abordat descrierea
comportamentului 'grupurilor sociale vazute ca sisteme complexe si dinamice'. [Holly Arrow, Joseph McGrath, si
Jennifer Berdahl, «Small Group As Complex Systems», Sage Publications, Inc., London, 2000,
http://darkwing.uoregon.edu/~harrow/AMB.html].

Tn al doilea rand, studii si mai recente s-au concentrat asupra efectelor extinse privind topologia retelelor, ca
eforturi de cercetare analogica ce imprumuta arsenalul din domeniul fizicii. Acesti cercetatori au elaborat un model
in care fiecare actor poseda un curent de opinie puternic, iar probabilitatea de alegere a unei opinii este
proportionala cu numarul actorilor care detin acea opinie. Astfel, probabilitatea ca un grup sa ajunga la un consens
clar depinde de distributia opiniei in cadrul grupului. [Moses Boudourides, «A Review of Network Theories On
The Formation of Public Opinion». Contributed paper at the EURICOM Colloquium: Electronic Networks and
Democratic Engagement, Nijmegen, the Netherlands, October 9-11, 2002,
http://www.math.upatras.gr/%7Emboudour/articles/ntpo.pdf].

Tn cazul nostru, blogurile si hiperconexiunile dintre ele formeaza o retea. Astfel, blogurile luate individual
pot fi tratate ca 'noduri’ ale retelei, iar conexiunile (link-urile) sale ca 'legaturi’. Numarul total de conexiuni ale unui
anumit blog reprezinta 'rangul’ sau ‘gradul’ acestuia. Tnsa, acest tip de cercetari evitd o concentrare detaliata asupra
relatiilor dintre noduri, in cadrul retelei, in favoarea argumentarii aduse de proprietatile statistice pe scara larga ale
grafurilor [M.E.J. Newman, “The Structure and Function of Complex Networks”, http://epubs.siam.org/sam-
bin/dbg/article/42480].

Tn general, cercetitorii s-au concentrat asupra studiului retelelor prin intermediul grafurilor aleatoare, prin
care legaturile indirecte dintre noduri sunt create prin intermediul unui proces aleator, astfel incat numarul
legaturilor conectate la fiecare nod este distribuit in conformitate cu distributia binomiala (sau distributia Poisson
pentru retele foarte extinse).
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Tn cazul evolutiei retelelor de bloguri, acestea nu respecta distributia legaturilor conform grafurilor
aleatoare, astfel incat retelele blogosferei par sa aiba o distributie asimetrica in care majoritatea nodurilor (blog-
urilor) au un numar relativ scazut de legaturi, iar un numar mic de blog-uri detin Tn mod disproportional un numar
imens de legaturi.

Pe scurt, structura retelei asimetrice a blogosferei devine atragatoare din punct de vedere al costului pentru
utilizatorii externi care achizitioneaza informatii de pe blog-uri. Distributia asimetrica a legaturilor dintre blog-uri
inseamna ca unele dintre acestea devin puncte de atractie pentru ceilalti.

Un astfel de blog detine urmatoarele caracteristici (dupa Farrell si Drezner):

(a) detine un mare numar de legaturi;
(b) ofera mijloace de filtrare a blog-informatiilor interesante afisate de blog-uri 'mai putin interesante’

(c) asigura rolul de poarta de coordonare, care permite bloggerilor si cititorilor de blog-uri sa se coordoneze pe
baza unui echilibru benefic reciproc, deoarece oamenii stau cu 0 mai mare probabilitate intr-un grup in care pot
imparti puterea in mod egal cu partenerii lor' [Phillip Bonachich, «The Evolution of Exchange Networks: A
Simulation Study». Journal of Social Structure. Volume 2, number 5, November 8, 2001].

Aceste blog-uri ce devin 'puncte de atractie' am putea considera ca se transforma de fapt in niste 'blogo-
porti', iar media politica directionala, care formeaza curentul politic principal de opinie publica, se va concentra
asupra acestora’, astfel incat va ajunge sa actioneze ca o curea de transmisie intre blogosfera si cele mai puternice
entitati politice (Farrell si Drezner).

S-a ajuns astfel la cea mai rapida ascensiune a unui instrument de comunicare. In numai cinci ani, blog-
urile s-au nascut, au evoluat si au ajuns sa influenteze spectrul politic prin intermediul comentariilor politice si
afectand continutul informatiilor din mass-media.

Tn acelasi timp, blog-urile vor avea un ascendent asupra domeniului politic deoarece tehnologia informatiei
a devenit omniprezenta si obligatorie, iar generatia actuala va fi o generatie interactiva, de cultura multi-media.
Tinerii au inceput deja sa nu mai utilizeze stirile TV, preferand site-urile online, mai ales cele independente.
Aceasta situatie este asemanatoare cu Vestul salbatic, iar generatia 'wired' va fi foarte greu indreptata catre spatiul
de vot politic. In nici un caz lupta nu se va da pe ecranele TV, ci in special pe taramul interactiv al convergentei
dintre computer, telefon mobil si TV, in care blog-ul va juca un rol important deoarece inmagazineaza deja la un
loc functiile corespondente aparatelor de mai sus: transfer de informatii prin computer, conexiune cu telefoanele
mobile, prin mobling (mobile blogging) si stocare de imagini, care in curand se va transforma in stocare de fisiere
video, probabil in timp real, exact ca un post TV.

2011 - 80 % din utilizatorii de Internet vor fi in lumi virtuale

Cea mai prestigioasa institutie de statistici din S.U.A. ne spune ca pana in 2011 vom fi martorii unui
procentaj de 80 % de utilizatori activi de Internet implicati intr-o lume virtuald. In timpul “Gartner ITxpo 2007
emerging Trends”, analistii de la Gartner sfatuiesc liderii industriei de IT sa preia inifiativa in domeniul lumilor
virtuale si enunta cinci legi ale lumilor virtuale:

1. Prima Lege: Lumile virtuale nu sunt jocuri, dar nici universuri paralele (inca).
Reactia initiald a multor lideri de afaceri cand au luat contact cu lumile virtuale a fost sa
le considere niste “jocuri” care nu ofera vreun beneficiu companiei si ceva ce ar trebui sa
fie interzis datorita consumului inutil de energie si timp. Mulfi dintre cei care vad insa
dincolo de aspectul de joc al unei lumi virtuale, isi pun intrebari de genul “Cum folosim §
acest loc ca pe un canal de vanzari?” Si aceasta reactie este la fel de incorecta si poate
chiar mai daunatoare pentru companie. “Cresterea lumilor virtuale este semnificativa, dar
nu atat de rapida pe cat pare; populatia totald a acestor lumi virtuale este inca mica in
comparatie cu cea din jocurile massively multi-user (MMOGg-uri), si cu totalitatea mediilor orientate catre
comunitati si nisate” a spus domnul Prentice.
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2. A doua lege: In spatele fiecarui avatar sti o persoani reald. Gartner ne spune ci oamenii nu pot fi
paciliti de elementele fanteziste ale lumii virtuale. Existd legi nescrise si asteptari de comportament intr-o cultura
care este in plind evolutie. Companiile trebuie sa ia In considerare reputatiile pe care le apara.

3. A treia lege: Fiti relevanti si adaugati valoare. Multe companii comerciale si-au facut intrarea in lumile
virtuale, dar niciuna nu a transformat acel spatiu intr-un canal profitabil si eficient de vanzare. Au existat critici
aduse primelor intrari corporatiste in Second Life, legate de showroom-urile goale si lipsite de atmosfera. Desi a
existat un numar limitat de intreprinzatori care au castigat mai mult de 5000 USD pe an din afacerile lor virtuale,
majoritatea corporatiilor nu pot inregistra venituri considerabile in momentul de fata. “Nu va asteptati sa gasiti
platforme de afaceri profitabile in majoritatea lumilor virtuale in urmatorii trei ani” a mai spus domnul Prentice.

4. A patra lege: Intelegeti si acceptati si reversul medaliei. Companiile se confrunta cu probleme serioase,
precum “Ar putea activitatile in lumea virtuald sa mi submineze sau influenteze organizatia/brandul in lumea
realda?” Avand in lumile virtuale portiuni semnificative din economie orientate catre activitdfi pentru adulti
(casinouri s1 bordeluri virtuale), apar automat si problemele de comportament corespunzitor si etica.
Comportamentul din interiorul lumilor poate fi 0 problema in zonele publice; intreruperile enervante pot varia de la
sosirile neintentionate ale noilor rezidenti, cauzate de derutarea acestora pana la activitati de protest concentrate pe
subminarea unei companii in lumea virtuala.

5. A cincea lege: Ultima este si cea mai lunga. Multiplicitatea mediilor virtuale din ziua de astazi a evoluat
prin convergenta dintre retelele sociale, simulare si jocurile online. Sunt insd multi factori ai ecuatiei care nu au
fost incd masurati si stabiliti asa cum trebuie. Este foarte probabil ca, odatd cu acumularea presiunilor pietei,
prezentele lumi virtuale sa formeze un conglomerat open-source care sa permitd transferul liber al avatarurilor si
posesiunilor dintr-o lume 1in alta, prin folosirea unui singur provider. Gartnet recomanda companiilor sa
experimenteze in lumile virtuale, dar nu sd planuiascd proiecte pretentioase si sd caute mai multe avantajele
comunitatii, decat pe cele financiare. “Gasiti entuzastii din interiorul companiei si sustineti-i. Intelegeti implicatiile
accesului la platformele deschise din lumile virtuale din interiorul companiei, dar mai ales riscurile existente” a
spus Prentice. “In ciuda problemelor pe care vi le puneti in interiorul companiilor, nu ignorati acest trend. Acesta
va avea un impact semnificativ asupra companiilor dvs in urmatorii cinci ani”.

Serviciile secrete americane se deschid pe Internet, in propria retea sociala

Agentiile americane de intelligence au decis formarea unei retele sociale - A-Space - un instrument de
comunicare interna pe modelul celor mai populare site-uri de social networking, Facebook si MySpace, destinata si
deschisa exclusiv angajatilor sai.

Cumva, responsabilii acestor structuri au recunoscut ca atacurile de la 9 septembrie 2001 de la New York ar
fi putut sa fie prevenite sau reduse ca impact daca informatia ar fi circulat mai bine, mai repede n interiorul lor.

Stirea a sunat cam asa: Guvernul american a realizat ca poate folosi tehnologiile web pentru a colabora mai
bine si lanseaza ,,MySpace pentru spioni".

Dezvoltarea acestei retele sociala a inceput in iunie anul acesta, iar o versiune pilot va fi disponibila celor
cu drept de acces din decembrie, urmand sa i se adauge continuu functionalitati noi.

Este vorba de un spatiu comun de lucru intre structurile si substructurile de intelligence care sa genereze
analize mai bune; in principiu, prin rezolvarea unor probleme fizice de comunicare intre cele 16 agentii secrete din
SUA. Daca si alte servicii secrete, nu doar din State, vor fi interesate sa se alature, A-Space ar putea sa se deschida
si lor.

Eforturile de implementare a infrastructurii apartin institutiei guvernamentale Director of National
Intelligence. Acest A-Space clasificat va contine bloguri, o baza de date cercetabila, biblioteci de rapoarte, material
de lucru editabile, pentru a incuraja analistii agentiilor sa impartaseasca rapid informatia. Criticile si suspiciunile cu
privire la securitatea aplicatiei au fost deja demontate de oficialii responsabili de acest proiect, care au argumentat
ca detin controlul.
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