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1.Istoric și generalități
VoIP este acronimul pentru Voice over IP,o tehnologie prin care vocea umană este transferată printr-o rețea bazată pe protocolul IP(Internet Protocol).
Altfel spus,VoIP reprezintă servicii de telefonie prin Internet.

Telefonia prin Internet se referă la serviciile de comunicații precum voce,mesaje vocale,fax care,transportate prin Internet prezinta un timp mult mai scurt față de rețeaua de telefonie publică(PSTN).

Este de așteptat faptul că acest concept nu poate înlocui momentan PTSN-ul deoarece nu este suficient de bine dezvoltat precum aceasta din urmă, fiind și o tehnologie mult mai nouă.

Posibilitatea comunicațiilor vocale prin intermediul rețelei WEB a fost realizată in februarie 1995 în momentul introducerii software-ului „Internet Phone” de către VocalTec,o companie din Israel. Acest software a fost proiectat să ruleze pe un PC 486/33 MHz echipat cu o placă de sunet,difuzoare,microfon și modem  și funționează prin concentrarea semnalului vocal și translatarea lui în pachete IP pentru transmiterea pe WEB în condițiile în care atât care inițiază apelul cât și receptorul folosesc același software configurat la fel.
În 1998 VoIP-ul a fost extins pe piață oferind soluții PC-to-phone și phone-to-phone (apelurile erau gratis însă  persoana care iniția apelul trebuia sa asculte o reclamă înaintea conectării).

La sfârșitul anului 1998 VoIP deținea 1% din totalul apelurilor vocale ca mai apoi,in anul 2000 să dețină 3% și ajungand în anul 2003 la peste 25%.

· Skype

· Google talk

· Yahoo Messenger

· ComunIP ClicVoz

· Kcall,etc.

Astfel,într-un timp relativ scurt,telefonia prin Internet a avansat destul de mult iar în momentul de față sunt foarte mulți producători de software care oferă programe dedicate telefoniei prin Internet.Printre acestea se numară:
Un aspect foarte important este acela că serverele portal acționează ca o interfață între Internet și rețeaua de telefonie mobilă.

Echipate cu plăci de procesare a vocii, aceste servere permit utilizatorilor să comunice prin telefoanele standard .O apelare traverseaza rețeaua de telefonie publică spre cel mai apropiat server care transformă semnalul de voce (semnal analog) în semnal digital, îl comprimă în pachete IP și prin rețeaua Internet îl transportă catre receptor.
Telefonia prin Internet cu suportul său de apelare calculator - telefon, telefon - calculator și telefon - telefon reprezintă un pas semnificativ către integrarea vocii și rețelelor de date.

1.1.Scopul și funcționarea VoIP

Scopul cel mai semnificativ al acestei tehnologii este acela de a facilita comunicarea între oameni la un cost cat mai mic.

Defapt,aceasta nu costă nimic însă avem nevoie de acces la internet ceea ce implică o anumită taxă lunară percepută de furnizori.

Cu toate acestea,se constată un cost mult mai mic față de PSTN mai ales cand ne raportăm la distanțe foarte mari.

Funcționarea VoIP. 

-Semnalul vocal analogic este captat de către un microfon incorporat in aparatul de telefon sau de către un microfon conectat la placa de sunet a calculatorului.
 -Prin captare, semnalul este eşantionat şi digitizat într-o reprezentare numerică(digitalizăm cu un CAD-convertor analog digital).
* În cazul în care captarea s-a făcut cu un calculator şi destinatarul foloseşte un telefon clasic, atunci aceşti biţi sunt împachetaţi, comprimaţi şi trimişi prin protocolul IP către un gateway (poartă) care face legătura între Internet şi reţeaua PSTN. Acest gateway are rolul de interfaţă între cele două reţele care folosesc metode diferite de comunicare. 
Semnalul audio va parcurge deci o parte din drum sub formă de pachete, apoi va intra intr-un circuit dedicat intre un VoIP gateway şi destinatar. 
*În cazul în care comunicarea se face între două telefoane, semnalul parcurge reţeaua PSTN, ajunge la un gateway care va transforma semnalul în pachete şi îl va trimite prin IP către altă poartă, mai apropiată de destinatar.
 Aceasta va transforma semnalul inapoi in semnalul original care va fi transportat prin PSTN către destinatar.
*În cazul în care comunicarea se face intre două calculatoare, atunci pachetele sunt transmise direct intre corespondenţi.
1.2. Avantaje.Dezavantaje

Avantaje.
· Cost redus:se datorează utilizării aceluiași mediu de transport pentru voce și date,ceea ce și simplifică având astfel o infrastructură integrată.Apelul nu este taxat in funcție de numărul de minute al convorbirii ca în cazul PSTN, este chiar gratuit dacă interlocutorii sunt conectați la internet.
· Funcționalitate:posibilitatea de a utiliza un telefon VoIP oriunde există conexiune la o rețeaua internet.
·  Flexibilitate:prin utilizarea universală a protocoalelor IP pentru toate aplicațiile.
· Servicii suplimentare:se pot transmite imagini video,fișiere sau mesaje text în paralel cu apelul datorită utilizării unei conexiuni de date partajată.
Dezavantaje.

·  Implementare: probleme de tip intarzieri şi oscilaţii ale calităţii din cauza faptului ca tehnologie IP nu sigura controlul calității și astfel există posibilitatea ca pachetele să nu fie primite in ordinea in care au fost trimise.
·  Instabilitate: deoarece legătura la Internet este de obicei puţin stabilă, atunci cand există intarzieri datorită congestiei unor noduri ale reţelei, serviciul VoIP nu va fi funcţional. Această problemă se observă cel mai des la apelurile de distanţă lungă unde apelul traversează reţelele mai multor ISP cu viteze şi probleme diferite
·  apeluri de urgenţă: este dificil de direcţionat apelurile de urgenţă către cel mai apropiat centru de urgenţă (poliţie, salvare, pompieri, etc.) deoarece este mai greu de localizat poziția geografică.
·  numere de telefon nestandardizate: inexistența unui standard pentru identificarea globală a numerelor de telefon.
1.3.Protocoale VoIP

O convorbire telefonică este formată din două părți distincte: semnalizarea (trimiterea numărului, a semnalelor de sunat, ocupat etc.) și partea de media (transmiterea efectivă a vocii sau a datelor). Aceasta din urmă se face prin codarea semnalului cu un codec și împachetarea lui în pachete RTP.

Semnalizarea într-o rețea VoIP, ca și în rețelele PTSN, se face prin intermediul unuia dintre urmatoarele protocoale:

· H.323: standard definit de ITU-T
· Session Initiation Protocol (SIP): standard definit de IETF(protocol de semnalizare folosit la inițierea,menșinerea și închiderea sesiunilor de voce și video într-o rețea orientată pe pachete)
· Megaco şi MGCP: protocoale de control a gateway-urilor multimedia-MGCP(Media Gateway Control Protocol) înlocuiește SGCP(Simple Gateway Control Protocol)
· Skinny Client Control Protocol: protocol al companiei Cisco
· MiNET: protocol al companiei Mitel
· CorNet-IP: protocol al companiei Siemens
· IAX: protocol folosit de către Asterisk, o centrală telefonică software open-source
· Skype: protocol folosit de aplicaţia Skype

Vocea umană,ca și orice altă mărime dinnatură,este o mărime analogică.Pentru a putea fi transmisă printr-o rețea orientată  pe comunicatie de pachete(rețeaua IP),ea trebuie digitalizată.Cele mai comune standarde de codare-decodare(CODEC) sunt prezentate în tabelul următor:

[image: image10.png]



Pentru identificarea terminalelor dintr-o rețea VoIP,se folosesc adresele IP,similar cum se folosesc numerele de telefon in telefonia clasică.

Printre protocoalele care se ocupa de parte de media se numără:

· RTP(Real Time Protocol)-protocol de transport. Fluxul de date audio sau video este transmis prin acest protocol.Informația este impărțită în „bucățele" care sunt transmise unul după altul la intervale stabilite de timp, și după ce o astfel de „frântură de convorbire" a fost ascultată, ea se pierde. RTP nu ofera o siguranță a transmisiei (nu se ocupa de problema pierderii pachetelor), ci lasă protocoalele de nivel inferior s-o facă.
· RTCP(Real Time Control Protocol) se ocupă de controlul pachetelor trimise de RTP: el transmite pachete de control odată cu pachetele de date, prin care se strâng informații de ordin tehnic despre transferul de date și despre participanții la acesta; se pot trage astfel concluzii despre calitate si  performanță în vederea unor eventuale modificări.
· H.261-Video stream pentru transport folosind RTP
· H.263-Bit stream in RTP
Standardul H.323 oferă o bază pentru audio , video și de comunicații de date în rețele bazate pe IP , inclusiv pe Internet . H.323 este o recomandare a Uniunii Internaționale a Telecomunicațiilor ( UIT) , care stabilește standarde pentru comunicațiile multimedia peste rețele locale (LAN) , care nu oferă o calitate garantata de servicii (QoS) . Aceste rețele domina desktop-urile de astăzi corporative și includ comutare de pachete TCP / IP și IPX over Ethernet , Fast Ethernet și tehnologii de rețea Token Ring . 
Prin urmare , standardele H.323 sunt blocuri importante pentru o gamă largă de aplicații de colaborare nouă , bazate pe LAN pentru comunicații multimedia .
 Acesta include părți din H.225.0 - RAS , Q.931 , H.245 RTP / RTCP și echipamente audio / video, codec-uri , cum ar fi codecurile audio ( G.711 , G.723.1 , G.728 , etc.) și codec-uri video ( H.261 , H.263 ), care comprima și decomprima fluxurile media.
Fluxurile media sunt transportate de RTP / RTCP : RTP transportă datele media iar RTCP transportă informații despre transfer(stare,etc) . 
Stiva protocoalelor raportată la stiva OSI este urmăroarea:
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2. Retele VoIP

Retelele pe baza de IP reduc cheltuielile de capital prin utilizarea aceleiasi infrastructuri pentru transmisiile de voce, date si video.

Retelele care se bazeaza pe Ip sunt mai ieftine decat retelele cu comutare de circuit, din punctul de vedere al exploatarii(se realizeaza transferul de voce si date cu costuri mai reduse). Astfel, pentru o aceeasi infrastructura consumatorul va avea costuri mai mici.

Serviciile de VoIP la mare distanta se vor extinde la nivel global dat fiind faptul ca tarifele pentru convorbiri internationale prin acest serviciu vor fii mai rentabile pentru pietele noi aparute. 

• Utilizatorii vor avea posibilitatea sa faca un call mai eficient decat prin retelele traditionale sau platformele cu calling card.

•  Userii vor putea asambla fragmente de retele disparate si diverse surse locale.

•  Se vor putea incheia contracte cu distribuitorii curenti de telefonie. 

Cu VoIP, serviciile cu valoare adaugata de tipul mesageriei vocale, stocarii si trimiterii faxurilor, apel in asteptare si   notificare prin Internet si   linie secundara virtuala, vor genera noi profituri. Organizatiile mari, intreprinderile mici si mijlocii si abonatii la domiciliu vor putea fi reuniti intr-o oferta comuna de servicii. Serviciile existente, de tipul mesageriei vocale, mesageriei prin fax, postei electronice si mesageriei mobile, pot fi reunite intr-un serviciu unic.

Conform estimarilor IDC, cererea de servicii vocale pe baza de cartela, comunicatii prin voce la mare distanta si  VoIP international (numai transmisie de voce) vor atinge nivelul de 2,5 miliarde USD pana in 2004 (IDC 2000).

Retelele VoIp sunt mai eficiente decat cele care utilizeaza comutarea de circuit, deoarele utilizeaza largimea de banda disponibila pentru a putea transmite simultan si un semnal de voce cat si un semnal de date sau imagini.

Din acest punct de vedere retelele VoIP au un caracter dual. Semnalul de voce se realizeaza printr-o magistrala Ip(ceea ce confera o calitate asigurata a pachetelor transmise avand un caracter superior de prioritate). Pe de alta parte serviciile de date traditionale au aceeasi infrastructura ca si cele VoIP doar ca acestea nu garanteaza calitatea semnalului voce.

Transmisia prin pachete optimizeaza utilizarea capacitatii retelei, astfel incat vocea si   datele se transmit cu costuri reduse. Aceste avantaje tehnologice fac din VoIP cea mai importanta posibilitate noua de comunicatii de la aparitia protocolului IP.

Serviciile VoIP

Simplitatea si omniprezenta protocolului IP fac probabil din acesta mijlocul cel mai eficient de transmitere a vocii si   cel mai adaptabil la conditiile locale si   la retelele de telecomunicatii existente. Chiar si    in tarile in curs de dezvoltare, infrastructura de date se extinde suficient de rapid pentru a face transmisia de voce, imagine, Internet si date prin IP atat posibila cat si necesara.

 Convergenta tehnologiilor traditionale cu cele noi, prezenta practic in intreaga lume, face din convergenta prin IP o a doua mare posibilitate. Cisco va situeaza pe pozitia de start cu investitii si implementari scalabile acolo unde au nevoie clientii dumneavoastra.

Acces indirect, prin calling card si mobil, optiuni cu plata anticipata, reincarcare, tarife variabile.

La ora actuala frumusetea serviciilor VoIP consta in faptul ca se pot integra nativ in sistemul de operare Android (de la Gingerbread 2.3.7 in sus), acesta are un client VoIP incorporat, astfel nu mai trebuie sa rulam alte aplicatii suplimentare.

Pentru a putea avea acces la serviciile VoIP este nevoie de cateva lucruri elementare. In continuare voi prezenta pasii necesari pentru a avea acces la acest serviciu. 

1. Este nevoie de un telefon cu sistemul de operare Android.

2. Avem nevoie de un cont facut pe site-ul oficial www.daphone.ro
3. Telefonul trebuie sa fie neaparat conectat la internet

4.  Un client VoIP din Play Store (doar pentru cei cu Android mai vechi de 2.3.7, care nu au suport nativ)

5. Urmatorul pas este configurarea telefonului pentru a avea acees la VoIP:

i. Se intra in setarile pentru apeluri

ii. In josul paginii se va gasii sectiunea „setari apeluri prin internet”

iii. Se intra in pagina de „Conturi”

iv. Din meniul contextual „Adauga Cont” vom introduce datele cerute(pentru server sa va folosii sip.daphone.ro) si se vor salva modificarile.

v. Se va bifa sectiunea „Permite apeluri sosite”

vi. Ne vom intoarce in meniul „Setari apeluri prin internet” si intram la capitolul „Utilizare apeluri prin internet”

vii. Alegem ultima optiune, astfel vom fi intrebati de fiecare data pe ce retea va fi facut apelul.

Lista de servicii poate include urmatoarele: servicii Internet si IP cum ar fi retele, comert electronic, solutii de afaceri prin Internet; servicii noi cum ar fi apel in asteptare, linia secundara virtuala si apelarea prin apasarea unui buton.

Un nou serviciu disponibil va fi accesul integrat pentru organizatii mari si inteprinderi la serviicle de date/voce/video prin apelare on-net sau off-net(prin intermediul unui VPN); integrarea de retele inteligente cu servicii IP (servicii telefonice gratuite si   VPN de voce); integrarea centrelor de apel in noile centre de contact cu distribuirea inteligentei pentru dirijarea apelurilor si noi servicii prin IP; mesagerie unificata - servicii fixe si  mobile de mesagerie vocala, fax si e-mail integrate prin IP cu o interfata 

Webapentruacontrolareaedeacatreeclient;aserviciievideoacueIP/Tvepentruefluxevideoecontinuuepentruecompanii,transmisiieinedirectesievideoelaecerere.Şievetiameiaeveeenevoieeside contracteedeevanzareeenegros, case deecompensatieeglobale, easistentaepentruearanjamente deschise,etrunchiuriedeecomunicatiieIPelaeIPesieunefluxedeeserviciieauxiliareecareesaeasigure fumizareaeinebuneeconditii.

. Va trebui sa puteti oferi servicii competitive fara a afecta profitabilitatea. Va trebui sa reduceti costurile, sa-i stimulati pe abonatii existenti si  sa atrageti clienti, adaugand, in acelasi timp, noi surse de crestere a veniturilor. Veti avea nevoie de resurse si contacte pentru a benefica de cheltuieli de deschidere reduse pentru noi puncte de prezenta, astfel incat sa va puteti extinde rapid in cat mai multe tari de origine si de destinatie. Pentru a concura profitabil, viteza de aparitie pe piata va fi un factor esential. 

2.1. Comparatie intre retelele de telefonie si cele VoIP

Avantajele pentru o retea VoIP:

-Pret mic in raport cu telefonia clasica;

-facilitati suplimentare incluse in pret;

Delocalizare geografica.

Daca in telefonia clasica erati limitat sa va abonati doar la companiile de telefonie care aveau fizic trase fire de telefon in zona unde locuiti, acum puteti fi abonat la orice companie telefonica VoIP din tara sau din lume. Cum asa ? Pentru ca în locul firelor dedicate intre centrala telefonica si abonat din telefonia clasica, în cazul telefoniei VoIP legatura intre centrala si abonat se face prin internet. Prin urmare centrala telefonica la care va conectati prin internet poate fi fizic oriunde: in acelasi oras sau peste ocean pe alt continent. Internetul este o retea globala si notiunea de convorbire telefonica locala îsi pierde sensul: si în Romania si în SUA sunteti conectat la acelasi internet. 

In continuare vom avea in vedere facilitatile oferite de telefonia VoIP. Spre deosebire de telefonia clasica unde se percep taxe suplimentare pentru adaugarea unor servicii optionale precum caller ID, call forward, call transfer si altele, telefonia VoIP vine cu aceste facilitati incluse standard, fara alt cost suplimentar. Deasemenea telefonia VoIP ofera convorbiri gratuite între abonatii în reteaua VoIP. Pentru comparatie, telefonia clasica e ca o scrisoare: trebuie sa platiti un timbru pentru a o trimite iar daca vreti s-o trimiteti in alta tara timbrul e mai scump; telefonia prin internet e ca si un e-mail pe care-l trimiteti gratis si cu acelasi efort fie la vecinul de peste drum, fie la cineva aflat peste mari si tari.

O data cu dezvoltarea tehnologiei sunt descoperite si solutii noi  pentru acoperirea nevoilor existente.In practica exista o problema: toate retelele de date si cele telefonice sunt realizate pe de date au fost realizate bazandu-se pe obiective diferite. Retelele de date sunt construite cu mici tolerante alea intarzierilor,iar pe de alta parte reteaua de voce nu permite intarzieri ale pachetelor transmise.Pentru serviciile de internet se accepta intarzieri deoarece paginile solicitate sau aplicatiile ce folosesc internet vor avea intarzieri, iar pe de alta parte reteaua de voce nu admite intarzieri deoarece daca se va face o intarziere a pachetului de date acesta se va suprapune cu transmiterea altui pachet de date. Aceasta se explica prin faptul ca cuvintele transmit doar o parte a intelesului, restul fiind date de intonatie, rostire. Retele de voce trebuie sa fie realizate astfel incat sa redea conversatia intr-un mod  cat mai real, apropia de intentiile partenerilor de discutie. 

Bazate pe transmiterea de pachete de voce, tehnologiile ofera o alternativa la retelele de telefonie acest lucru datorandu-se  asemanarii pachetelor de voce cu cele  de date, de unde rezulta ca si acestea pot fi transportate si prin intermediul  retelelor de date, unde costurile sunt mult mai mici.

Pentru toate tipurile de date se vor realiza urmatoarele etape:  adresarea (addressing),  rutarea (routing), semnalizarea (signaling).

Adresarea (addressing) este necesara pentru a identificarea celor doua parti: cel care suna si cel ce este sunat.

Rutarea (routing) reprezinta gasirea celei mai bune cai intre sursa si destinatie pentru care informatia sa o parcurga intr-un mod cat mai eficient.

Semnalizarea (signaling) se refera la modul de alertare a elementelor din retea si a statiilor terminale despre statusul lor si despre necesitatea imediata de stabilire a unei conexiuni.

3.Standardul H.323

H.323 este primul protocol pentru comunicațiile VoIP apărut pe piață.
 A fost definit de către ITU-T în 1996 sub numele de “Sisteme de telefonie vizuală și echipamente pentru rețele locale care nu garantează calitatea serviciului” (Visual telephone systems and equipment for local area networks which provide a non-guaranteed quality of service).
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                                                 Componentele si arhitectura retelei H.323
Arhitectura generală a unei rețele bazate pe protocolul H.323 are în componența sa următoarele entități :

· terminal: este un punct terminal care asigură în timp real, o comunicație bidirecțională cu un alt terminal. Această comunicație poate consta numai din voce, voce și date, voce și video, sau voce, date și video. Practic terminalul poate fi program software instalat pe un PC sau poate fi un terminal independent (telefon sau videotelefon) cu interfață de rețea.

· gateway (poartă) este un echipament care conectează la Internet rețeaua de telefonie non-IP. Acesta comunică prin protocoale H.323 pe partea de Internet și prin protocoale PSTN pe partea non-IP.

· gatekeeper (administrator de poartă) este o entitate care asigură controlul accesului la rețea pentru terminalele H.323 precum și translatarea adreselor. Un LAN poate avea un administrator de poartă, care controlează terminalele de sub jurisdicția sa.

· zonă: este o colecție de terminale și porți de acces gestionate de un singur administrator (gatekeeper). O zonă este independentă de arhitectura rețelei și poate îngloba mai multe segmente de rețea interconectate între ele în mod direct sau indirect.
ENTITATI H.323: TERMINALE.

-Puncte terminus in LAN.

-Comunicatiile sunt suportate  in ambele directii, in timp real, cu alta entitate H.323. 

-Trebuie sa permita codarea vocii, semnalizarea si setare: Q 931, H.245, RAS, optional ar putea avea facilitati video si de date



ENTITATI H.323: GATEWAY-uri
 -Interfata dintre LAN si reteaua de tip circuit switched, transforma formatele si procedurile de comunicatii intre retele, initializeaza si termina convorbiri, pachetizeaza si compreseaza vocea.



ENTITATI H.323: GATEKEEPER
-Administreaza o zona (o colectie de dispozitive H.323).

-Exista, de obicei, un gatekeeper pentru o zona; pot exista insa si gatekeepere pentru back-up sau proxy 

-Se poate prezenta ca aplicatie pe un PC sau poate fi integrat intr-un gateway, la nivel de IOS 

Functii obligatorii sunt rutarea, controlul admisiei,managementul zonei, controlul lungimii de banda.

ENTITATI H.323: MCU (Multipoint Control Unit)

 -Sistem care administreaza conferinte pentru trei sau mai multe sisteme. 

 -Poate fi un dispozitiv de sine statator (un PC) sau poate fi integrat intr-un gatekeeper, gateway etc. Consta intr-un MC (Multi-point controller) care se ocupa de control si semnalizare in cadrul conferintei si un MP (Multi-point processor) care primeste fluxurile de la sistemele din conferinta, le proceseaza apoi  returnandu-le in conferinta.

3.1. Configurarea Voice over IP

VoIP  este reprezinta de transmiterea de apeluri telefonice si de fax, prin intermediul unei retele de date bazata pe protocolul IP.
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In VoIP,  semnalul de voce va fi segmentat  de catre procesoarele de semnal digital (DSP-uri)  in frame-uri si va fi stocat in pachete de voce. Acestea apoi prin intermediul IP-ului sunt transportate in conformitate cu specificatia H.323 a organizatiei de standardizare ITU-T, ce reglementeaza transmiterea de multimedia (voce, video si date) printr-o retea de date.

VoIP, este in principal o aplicatie software, dar care necesita instalarea hardware-ului necesar pentru a fi folosita : o placa speciala de voce – Voice Interface Card (VIC). Fiecare VIC are doua porturi, este necesar un port pentru fiecare conexiune.

În o retea WAN IP pentru a transmite apeluri telefonice, pe langa VIC-uri mai este necesara si o placa WAN Interface Card (WIC), care va face legatura la reteaua WAN. 

Voice Interface Card
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Introducerea unei placi VIC intr-un router
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Exista trei tipuri de VIC:

-FXS (Foreign Exchange Station) -  acesta se conecteaza direct la telefon, fax. Interfata FXs oferind  tensiune pentru toate tonurile necesare pentru telefon.

-FXO -  va conecta apelurile locale la PSTN ( reteaua de telefonie) sau la PBX

-E&M face legatura intre  IP la PBX pentru distributie locala.
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- Modul de procesare al unui apel telefonic de catre VoIP.

Este important de  a sti ceea ce se intampla le nivel de aplicatie cand se realizeaza un apel telefonic pe VoIP,atunci cand utilizatorul ridica receptorul din furca, se va transmite un semnal de „ridicat din furca” catre aplicatia de semnalizare din VoIP. Aplicatia de sesiune din VoIP  va elibera un semnal de ton si va astepta ca utilizatorul sa formeze un numar de telefon. Utilizatorul formeaza numarul de telefon, acesta  va fi acumulat si stocat de aplicatia de sesiune.Dupa ce un numarul suficient de mare de cifre a fost acumulat, ca sa corespunda unui model de destinatie, numarului de telefon i se va asocia IP-ul corespunzator, obtinut dintr-un plan care va contine toate  detaliile.

Legatura Host-ului respectiv de IP este directa fie cu un numar de telefon , fie cu un PBX care este  responsabil pentru obtinerea legaturii cu destinatia corespunzatoare.Aplicatia sesiune va rula apoi protocolul H.232 pentru a stabilirea  canalului  de transmisie si receptie pentru fiecare directie prin reteaua de date IP. Daca apelul va fi operat printr-un PBX, acesta va transmite apelul catre  telefonul de destinatie. Daca RSVP a fost configurat , atunci acesta va intra in functiune pentru  obtinerea QoS dorite pentru reteaua IP.

Coder-ul/ Decodorul  (codecs)  va intra in functiune pentru ambele capete ale conexiunii si conversatia poate incepe utilizand stiva de protocoale RTP/UDP/IP.

Fiecare semnal care indica statusul legaturii existente ( sau orice alt semnal care ar putea fi transportat in interiorul bandei) sunt suspendate din canalul de voce imediat ce legatura a fost realizata. 

Cand una din parti inchide telefonul,  RSVP va iesi din functiune (daca RSVP a fost configurat) si sesiunea este terminata. Fiecare din parti  va intra in stare de asteptare, o alta legatura va fi stabilita imediat ce se va determina starea de „ridicat din furca”.

4.Concluzii

  VoIP sau telefonia prin IP este o tehnologie de viitor, care probabil in urmatorii ani, odata cu desfiintarea monopolului pe piata de telecomunicatii din anul 2003, se va dezvolta si in tara noastra.  

La inceput vor beneficia de aceasta tehnologie, marile firma si in special bancile, deci firmele care fac in mod constant si des, convorbiri internationale . Aceasta tehnologie are avantajul ca integreaza, cele doua retele de date si de telefonie, permitand realizarea de convorbiri la mare distanta, la pretul unei convorbiri locale si in maxima securitate.

Adevarata piata insa pentru telefonia IP este Voice over IP peste backbone-uri IP private si nu prin Internetul public.
 În prezent, Internetul public este util doar pentru transfer de voce la costuri mai reduse sau pentru transferuri de date care nu sunt sensibile la factorul timp; aceasta datorita lipsei capabilitatilor real-time sau lipsei managementului lungimii de banda.

VoIP este o alternativa care poate concura furnizorii de servicii telefonice traditionale care vor imbunatati categoric serviciile pretutindeni in industrie.

Initial privita ca o noutate, telefonia prin internet este din ce in ce mai atractiva pentru utilizatori deoarece ofera o economie extraordinara a costurilor fata de reteaua de telefonie publica.Utilizatorii pot ocoli comisionarii de lunga distanta folosind telefonia prin internet in schimbul unei taxe lunare de acces la internet.

Cu toate ca acest concept -VoIP - este foarte atractiv, tehnologia nu a fost foarte bine dezvoltata astfel incat sa inlocuiasca serviciile si calitatea furnizata de PSTN.

De asemenea, deoarece traficul Internet depaseste traficul de voce in volum, in loc sa se transfere date prin retelele de voce (modemurile de azi), s-ar putea optimiza retelele pentru date si s-ar putea transfera vocea prin acestea
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