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1.1Introducere

CMMI este folosit in ingineria sistemelor,ingineria software si cea hardware si
este vazut atdt ca un model unic,dar si ca un set de modele. O proprietate a
CMMI este de a pune la dispozitie un vocabular comun de modele si de a
prezenta clar proprietatile modului in care aceste domenii relationeazda . CMMI
ajutd la evaluarea capacitafii de maturitate, stabilirea proieritatilor de
imbunatatire si pune in aplicare aceste imbunatagiri.

Modelele sunt folositoare pentru a determina ce lipseste dintr-un proces.

CMMI a fost dezvoltat de un grup de experti din industrie, guvern, precum si
din Institutul de Inginerie Software (SEI), de la Universitatea Carnegie
Mellon . Modelele CMMI ofera indrumare pentru dezvoltarea sau imbunatatirea
proceselor care indeplinesc obiectivele de afaceri ale unei organizatii. Un model
CMMI poate fi utilizat si ca un cadru pentru evaluarea scadentd a unui proces al
organizatiei. Pana in ianuarie 2013, intreaga suita de produse CMMI au fost
transferat de la IES la Institutul CMMI, o organizatie nou creatd la Carnegie
Mellon.

O schema a relatiei intre termenii cheie este data in urmatoarea figura:

CMMI SCAMPI
(model proces)| | folosit ca model de (metode d.e
referinta apreciere)

Examineaza

Poate fi folosit
ca ghid pentru Procesele
acrea organizatiei Examineaza
Suporta
Descrierile

proceselor si
ale procedurilon

CMMI a fost dezvoltat de proiectul CMMI, care viza imbunatatirea gradului de
utilizare a modelelor de scadentd prin integrarea mai multor modele diferite intr-
un singur cadru. Proiectul a constat din membri ai industriei, guvernului si
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Carnegie Mellon Software Engineering Institute (SEI). Principalii Sponsorii sunt
Secretariatului Apararii ( OSD ) si Asociatia Industriald Apararii Nationale .
CMMI este succesorul modelului maturitate capacitate (CMM) sau CMM
Software. CMM a fost dezvoltat de la 1987 pana in 1997. In 2002, CMMI
Versiunea 1.1 a fost lansat, versiunea 1.2 a urmat in august 2006, si CMMI
versiunea 1.3 in noiembrie 2010. Unele dintre schimbarile majore in CMMI
v1.3, sunt suportul Agile Software Development, imbunatatirea practicilor de
mare scadentd si alinierea reprezentarea (organizat si continuu).

Potrivit Institutului de Inginerie Software (SEI, 2008), CMMI ajuta "integrarea
functiilor de organizare traditional distincte, obiectivele de imbunétatire a setului
de procese si prioritati, sa ofere indrumare pentru procese de calitate, si sa ofere
un punct de referinta pentru evaluarea proceselor actuale."

1.2 Componentele modelului

CMMI exista in doud reprezentdri: continuu si pus in scend.Reprezentarea

continuu este conceptu pentru care se permite utilizatorului sa se concentreze

asupra proceselor specifice care sunt considerate importante pentru obiectivele

de afaceri imediate ale organizatiei, sau cele la care organizatia atribuie un grad

ridicat de riscuri. Reprezentarea organizatiei este conceput pentru care se ofera o

secventd standard de imbunatatiri, si poate servi drept baza pentru compararea

scadenta de diferite proiecte si organizatii.Reprezentarea pusa in scend prevede,

de asemenea o migrare usoara de la SW-CMM la CMMI.

Pentru mai multe detalii despre acest subiect, a se vedea zona de proces

(CMMI) .

In functie de domeniile de interes CMMI (achizitie, servicii, dezvoltare)

utilizate, zonele de proces pe care le contine vor varia. Zonele de procese sunt

zonele care vor fi acoperite prin procese ale organizatiei. Tabelul de mai jos

prezinta colectia de saisprezece CMMI zonele de procesare de baza care sunt

prezente pentru toate domeniile CMMI de interes din CMMI Versiunea 1.3.

Nivelurile de maturitate In CMMI pentru dezvoltare .

CMMI cele mai bune practici sunt publicate in documente numite modele,

fiecare dintre care abordeaza o alta zona de interes. Versiunea curenta, CMMI

Versiunea 1.3, prevede modele pentru trei domenii de interes: dezvoltare,

achizitii si servicii.

o CMMI pentru Dezvoltare (CMMI-DEV ), v1.3 a fost lansat in noiembrie
2010. Se adreseaza proceselor de produs si de dezvoltare de servicii.

o CMMI pentru Acquisition ( CMMI-ACQ ), v1.3 a fost lansat In noiembrie
2010. Se adreseaza managementul lantului de aprovizionare, achizitie,
precum si procesele de externalizare in guvern si industrie.
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CMMI pentru servicii ( CMMI-SVC), v1.3 a fost lansat in noiembrie 2010.
Se adreseazad indrumari pentru furnizarea de servicii in cadrul unei
organizatii si pentru clientii externi
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Componente de model CMMI

Un nivel de maturitate este un platou evolutie definita a procesului de

ameliorare. Fiecare nivel de maturitate stabileste o parte importanta a
proceselor organizatiei. In modele CMMI cu o reprezentare pe etape, exista
cinci nivele de maturitate, fiecare are un strat in cadrul fundatiei pentru
imbunatatirea procesului in curs de desfasurare:

1 Initializare

2 Gestionare

3 Definirea

4 Cantitatea gestionata

5 Optimizarea

Nivelul de maturitate se masoara de la realizarea obiectivelor specifice si
generice care se aplica pentru fiecare set predefinit pentru zonele de proces.

1. Initializare

La nivelul de maturitate 1 procesele sunt, de obicei, ad-hoc si haotic.
Organizarea, de obicei, nu oferd un mediu stabil. Succesul in aceste
organizatii depinde de competenta oamenilor in organizatie si nu pe utilizarea
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proceselor de dovedit. In ciuda acestui mediu ad-hoc, haotic, organizatiile de
nivel 1 produc adesea produse si servicii care lucreaza; cu toate acestea, frecvent
depasesc bugetul si programul de proiecte.

2. Gestionarea
La nivelul de maturitate 2, 0 organizatie a realizat toate obiectivele
specifice si generice zonelor, nivel 2 de maturitate ale zonei de proces. Cu alte
cuvinte, proiectele de organizare au asigurat cd cerintele sunt gestionate si ca
procesele sunt planificate, efectuate, masurate si controlate

3. Definirea
La nivel de maturitate 3, o organizatie a realizat toate obiectivele specifice
si generice din zonele de proces atribuite nivelurilor de maturitate 2 si 3. La
nivel de maturitate 3, procesele sunt bine caracterizate si de inteles si sunt
descrise 1n standarde, proceduri, instrumente si metode.Setul organizatiei de
procesul standard, care reprezinta baza pentru nivel de maturitate 3, este stabilit
si imbunatatit in timp.
4. Cantitatea gestionata
La nivel de maturitate 4, o organizatie a realizat toate obiectivele specifice
zonelor procesului atribuite la nivelurile de maturitate 2, 3 si 4 si a obiectivelor
generice atribuite nivelurile de maturitate 2 si 3. Subprocesele sunt selectate si
contribuie semnificativ la procesul general de performanta. Aceste subprocese
selectate sunt controlate folosind statisticile si alte tehnici cantitative.
Obiectivele cantitative pentru calitate si procesul de performanta sunt stabilite si
utilizate drept criterii in gestionarea proceselor. Obiectivele cantitative sunt
bazate pe nevoile clientului, utilizatorii finali, organizarea si procesul de
implementare.
5. Optimizarea
La nivel de maturitate 5, o organizatie a realizat toate obiectivele specifice
zonelor procesului atribuite nivelelor de maturitate 2, 3, 4 si 5, si a obiectivelor
generice atribuite nivelurilor de maturitate 2 si 3. Nivel de maturitate 5 se
concentreaza pe imbunatatirea continua a procesului de performanta prin
imbunatatirea tehnologica atat elementare cat si inovatoare. Obiective cantitative
proces-imbunatatire de organizare sunt stabilite, revizuite in permanenta pentru
a reflecta schimbarea obiectivelor de afaceri, si folosite ca si criterii in
gestionarea de imbunatatire a procesului.

1.3 Terminologia modelului

In orice model CMMI, terminologia utilizata si modul cum aceasta este
definitd, sunt importante pentru intelegerea continutului. Unii termeni sunt
utilizati intr-un mod special de-a lungul modelelor CMMI. In dezvoltarea de
modele CMMI, echipa de productie a inceput cu terminologia utilizatd in
modele sursd. Cu toate acestea, aceasta terminologie nu a fost consecventa si in
unele cazuri, termini sunt in conflict unul cu altul, iar echipa de productie a
trebuit sa decida care termeni ar trebui sa fie utilizati si care nu.



Acest lucru a fost realizat pe parcursul procesului de dezvoltare a modelului
consens. Inevitabil, consensul a fost atins cand termenii selectati au fost: neutri,
largi si flexibili.

Cand conflictele s-au identificat ca potentiale grupuri (guvern si industrie)

sau zonele de disciplind ,un compromis a fost atins. Echipa a ales si nu
foloseasca anumiti termeni care erau aproape identificati cu un anumit grup de
interese, dar au fost favorizati termenii care au fost acceptati in sens mai larg. In
plus termenii au fost alesi sa exprime concepte in mod constant pe tot parcursul
modelelor. Definitiile pentru acesti termeni au fost comunicate la intreaga
echipa de productie pentru a incuraja utilizarea consecventa. In ciuda

acestor eforturi, unele diferente in interpretarea sunt inevitabile. Unii dintre
termenii folositi in modele CMMI au atasate sensuri, care diferd de la o utilizare
la alta.

1.4 Caracteristici comune, Obiectivele generice, si practici generice

Obiectivele si practicile generice permite organizatiei de a institutionaliza cele
mai bune practici. Prin urmare, discutia de institutionalizare, de asemenea,
poate servi ca un rezumat al obiectivelor si practicilor generice.

Organizarea poate atinge o diminuare progresiva la maturitate, prin atingerea

stabilitatii la nivel de proiect si continud spre cel mai avansat nivel la
imbunatatirea continud a proceselor la nivel de organizatie, utilizand date
calitative si cantitative pentru a lua decizii.

Institutionalizarea este un aspect critic al procesului de imbundtatire si
reprezintd un concept important in fiecare nivel de maturitate. Institutionalizarea
implica faptul ca procesul este inrddacinat in modul in care se executa lucrarea.

Gestionarea unui proces este institutionalizat efectudnd urmatoarele:

[ J- aderarea la politicile organizationale;

|1 -urmarirea planurilor stabilite si descrierea procesului;

1 -furnizarea de resurse adecvate (inclusiv finantare, oameni si

instrumente);

] -asocierea responsabilitatii si autoritatii pentru realizarea procesului;

'] -instruirea persoanelor care efectueaze si sprijinirea procesului;

-plasarea produselor de lucru desemnate in conformitate cu niveluri adecvate
de gestionare a configuratiei;

-evaluarea obiectiva a procesului, a produselor sale de lucru si serviciile sale
pentru aderarea la descrierile de proces, obiectivele si standardele si abordari
neconformitate.

-revizuirea activitatii, statutul si rezultatele procesului de management de nivel
superior, precum i luarea de masuri corective
Un proces definit este institutionalizat efectudnd urmatoarele:

- abordarea elementelor care institutionaliza un proces gestionat;
- stabilirea descrierii acestui procedeu, pentru proiect sau o unitate
organizatonala;



-masuri de Tmbunatatire, precum si informatii derivate din planificarea si
realizarea procesului de definit.
Un proces gestionat cantitativ este instituaionalizat efectudnd urmatoarele:

- abordarea elementelor care institutionalizeaza un proces definit;

-controlarea procesului utilizand statistici si alte tehnici cantitative astfel incat
calitatea produselor,calitatea serviciilor precum si performanta proceselor
atribuite sunt masurabile si controlate pe parcursul procesului.

Un proces de optimizare este institutionalizat de a efectua:
- abordarea elementelor care institutionalizeaza un proces gestionat cantitativ;

- Tmbunatatirea procesului de baza pe intelegerea cauzelor comune variatie
inerente in proces, astfel Incat procesul se concentreaza pe imbunatatirea
continuu a gamei de proces de performantd prin imbunatatire atat elementare
cat si inovatoare.

Caracteristicile comune sunt atribute predefinite in care practicile generice de
grup sunt pe categorii. Caracteristici comune sunt modele de componente care
nu sunt cotate in nici un fel. Acestea sunt doar grupari care furnizeaza un mod
de a prezenta practicile generice.

Existd patru caracteristici comune utilizate in modelele CMMI cu o
reprezentare pe etape:

-angajamentul de a efectud;

- capacitatea de a efectua;

- directionarea implementarii;

-verificarea implementartii.

1.5 Folosirea modelelor CMMI

Proiectul CMMI a lucrat pentru a pastra investitiilor de stat si industriale in
procesul de imbunatatire si pentru a imbunatdti si inlocui utilizarea modelelor
multiple. In plus fatd de imbunatatirea gradului de utilizare a tehnologiei CMM
intr-un set mai larg de discipline, conceptul CMMI necesita utilizarea unei
terminologiei comune, componente comune, metode de evaluare commune,
precum si materiale de instruire commune din intreaga suita de produse CMMI.
Efortul proiectului CMMI are cd obiectiv reducerea costurilor legate de
stabilirea si mentinerea proceslui de imbunatatire pentru o intreprindere care
utilizeaza mai multe discipline pentru a produce produse sau servicii.

Interpretarea modelelor CMMI

Fiecare model de CMMI ofera un set de criterii destinate publicului, care
descriu caracteristicile organizatiilor care au implementat cu succes procesul de
imbunatatire. Aceste criterii pot fi folosite de organizatii pentru a imbunatati
procesele lor pentru dezvoltarea, achizitionarea si mentinerea produselor si
serviciilor. In timp ce o intreprindere noua isi doreste si isi stabileascd procesele
folosindu-se de aceste concepte sau modele, acestea sunt de fapt mai utile in



cazul organizatiilor care cautd sd imbunatateasca procesele. Astfel de organizatii
trebuie sa foloseasca judecata profesionala pentru interpretarea practica a
CMMI-ului.

Desi zonele procesului descrie comportamentul care ar trebui sa fie expus in
orice organizatie, practic trebuie sd fie interpretate folosind o cunoastere in
profunzime, a modelului CMMI utilizat, mediul de afaceri si circumstantele
specifice implicate. Practica CMMI utilizeaza intentionat fraze nespecifice
precum all[partile interesate”, al [ dupa caz”, pentru a satisface diferite nevoi
in cadrul organizatiilor sau proiectelor. Modele CMMI nu implicd procese care
sunt potrivite pentru organizare sau proiect. In schimb, modele CMMI stabilesc
criteriile minime necesare pentru planificarea si implementarea proceselor
selectate de catre organizatie pentru imbunatatirea obiectivelor de afaceri.

2.1 Prezentare generala a modelului CMMI

Modelul denumit Capability Maturity Model Integration (CMMI) reprezinta o
metoda de optimizare a proceselor,cu scopul

- cresterii performantelor unei organizatii

- imbunatatirii proceselor la nivel de proiect,departament

- atingerii obiectivelor

, ? | Software

Systems

Acest model este cel care,potrivit celor care l-au elaborate (Institutul SEI
(Software Engineering Institute)din Statele Unite ale Americii),” defineste
practici implementate de organizatii pentru a obtine succesul, acoperind domenii
ca managementul cerintelor, luarea de decizii, masurarea performantelor,
planificarea modului de lucru, gestionarea riscurilor si multe altele.”

Acest model isi are originea,bineinteles 1n ingineria software si s-a dezvoltat pe
bazd modelului CMM,subiect pe care 11 vom dezbate in urmatorul
subcapitol(2.2).Plecand de la originile sale, CMMI a inceput sa capete
generalitate si 1n alte context,domenii,precum:



- dezvoltarea de produse (diferite de cele software),

- prestarea de diverse servicii

- achizitia de produse si servicii.

Pe scurt ,printr-o schema reprezentativa,domeniile in care se regaseste

CMMI

— P —| . =N

Process Engineering

Management
=5
S0

Support Project
Management

Poza urmatoare ne arata utilizarile modelului CMMI :

CMMI is applied here

SW-CMM is applied here

Scopul dezvoltarii modelului CMMI (Capability Maturity Model Integration) a
fost eliminarea greutdtilor cauzate de folosirca mai multor modele de

maturitate.”
Pentru a realiza acest lucru s-au integrat modelele de maturitate existente,dar s-

a Tncercat si eliminarea inconsecventelor cat si reducerea duplicarilor.



2.2 Evolutia de la CMM la CMMI

CMM=Capability Maturity Model

CMM v1.0, primul CMM, este un model de evaluare de nivel 5,elaborat cu
scopul de a ilustra cele mai bune practici cu privire la inginerie si management,
in special in dezvoltarea de software. Acesta este un model evolutiv .

Motivul pentru dezvoltarea de CMM a fost de a se putea evalua abilitatile
furnizorilor de software si deci,de a se putea realiza proiecte mari.

Pana la implementarea modelului, multe companii realizau proiecte cu defecte
considerabile in planificare si bugetare,iar acest model a venit in rezolvarea
acestor problem.

Intr-0 organizatie matura, ar trebui si existe standarde pentru procese,astfel ci ar
trebui sa se poata:

- gestiona proiecte

- dezvolte produse

- sa se desfasoare procese mature

Un proces se poate numi process matur daca :

-este documentat

- este pe intelesul tuturor

- este dat in folosinta

-se imbunatateste In continuu

Modelul a fost realizat in special pentru companiile de software,iar regulile
generale pentru structura codului final de program, interfete, component sunt
descrise in modelul CMM. Deci,putem spune ca CMM este un model de
organizare matura .

Desi ,CMM a devenit un model de succes,utilizat n multe companii si

chiar dezvoltat pentru fatete ale unor organizatii si discipline(Ingineria
Sistemelor,dezvoltarea de produse),acest model nu a fost fara probleme.Astfel
ca numeroase organizatii multe contradictii si erori.De exemplu,exista probleme
de

-Claritate(unele interfete erau lipsite de aceasta calitate)

-Standardizarea lipsea,iar acesta lipsa s-a considerat a fi o problema majora.

O poza reprezentativa pentru aceasta comparatie intre modele ,dar si pentru
evidentierea problemelor este urmatoare.

Cunoscandu-se aceste probleme s-a dezvoltat CMMI sau CMM de integrare cu
rolul de a integra modelele actuale si viitoare.Astfel cda CMMI este un fel de
upgrade al modelului CMM si descrie imbunatdtirea proceselor pentru
organizatii, in special in dezvoltarea de software.

Modelul include urmatoarele domenii:

-colectarea (de date si de cerinte),

- planificare proiectului ,

- gestionarea configuratiei,

- formarea,

- asigurarea calitatii,



- colaborarea
- evaluari reciproce.
Deci,se poate spune ca CMMI, ajuta la :

-incorporarea de functii organizationale si operatiuni(in mod traditional)

- stabilirea obiectivelor de Tmbunatatire a procesului,

- asigurarea supravegherii pentru realizarea unor procese de calitate
- oferd un punct de referintd cu scopul de a se realizd evaluarea proceselor

curente.

2.3 Conceptul CMMI
Proiectul CMMI ac fost reat cu scopul de:
- a construi un set initial de modele integrate

- a imbunatdti cele mai bune practici de modele de surse pe baza

lectiilor invtate

- a stabili un cadru care cu scopul de a permite integrarea viitoarelor

modele

Un model de CMMI are rolul de a oferi o perspectiva structurata de
imbunatatire a procesului in cadrul unei organizatii,astfel ca CMMI:

- integreaza Intr-un mod mod traditional organizatiile separate

- are obiective de Tmbunatatire cu scopul stabilirii proceselor si a prioritatilor
-ofera indrumare pentru efectuarea de procese de calitate

- da un etalon pentru evaluarea practicilor curente

CMM' MOdG'S Model Framework

Bodies of Knowledge

CMMI-SE/SW/IPPD/SS
(Staged)

.

(Continuous)

L]

Systems Engineering CMMI-SE/SW/IPPD \

Software Engineering

L]

Integrated Product and
Process Development

L]

Supplier Sourcing

CMMI-SE/SW/IPPD
(Staged)

CMMI-SE/SW
(Staged)

CMMI-SW

(Continuous)

CMMI-SW
(Staged)

Specific CMMI este ca in centrul modelului se gasesc procesele derulate in
cadrul organizatiei dezvoltatoare de aplicatii informatice/software cu scopul

obtinerii anumitor rezultate.

CMMI se refera la faptul cd un produs este influentat de 3 factori:

- oamenii



-tehnologia
-procesele derulate

Procedures and
methods

Process

People Tools and equipment
Figure 1. The Three Critical Dimensions

Procesul descrie modurile permise de organizare atat a persoanelor,cat si
resurselor.Intotdeauna, activitatile derulate depind atat de organizatie,dar si de
tipul sistemului in care se dezvolti. In descrierea procesului este necesar sa se
mentioneze explicit daca sistemul trebuie condus sau imbunatatit.

Astfel ca in descrierea produsului trebuie sd se defineasca:

-roluri

- Calificari

- Metode /tehnici folosite

In procesul software este important:

- modul cum oamenii lucreaza impreuna pentru aplicarea tehnologiei

- felul dezvoltarii si Intretinerii componentele software.

Se va avea 1n vedere si lucrul individual,dar si n echipe, in cadrul
proiectelor si organizatiilor, precum si cu utilizatorii si clientii.

Un proces din domeniul ingineriei se concentraza pe gasirea celor mai

bune si eficiente activitati,prin :

- Planificare proceselor de munca

- Masurarea proceselor

- Controlul proceselor
Caracterizarea proceselor se face strict prin intermediul urmatoarelor atribute:
- proprietarul procesului, care poate insemna ori o persoand(cunoscutad sau
necunoscuta) ori o echipa de proiect sau o organizatie

- definitia proiectului, care poate fi de 3 tipuri :

e prescriptiva



e descriptiva

e poate sa lipseasca
- vizibilitatea sau gradul de cunoastere atat al progresului procesului,cét si a
starii iesirilor
- siguranta procesului reprezinta detectarea si tratarea erorilor procesului inainte
de a declansa erori in produs
- mentenabilitatea reprezintd capacitatea de imbunatatire a proceselor astfel
incat sa fie In pas cu necesitatea organizatiei de a se schimba.
- robustetea
- sustinerea prin unelte
- gradul de acceptare a procesului de catre organizatie

2.4 Descrierea unor exemple de dezvoltare

Existd organizatii in care nu avem nicio procedura scrisa in care sa fie descrisa
desfasurarea proceselor.insa ,exista si situatii in care desi avem procedura
scrisd,ea nu este aplicata si nici urmata corespunzator.Astfel ca, vom avea un
proces care se desfasurarea lui depinde de imprejurari sau de persoandcare este
implicata.

In unele organizatii, derularea proceselor depinde intotdeauna de aceleasi
persoane,iar in lipsa lor procesul va stagna.

De asemenea,exista si situatii in care derularea procesului nu este controlat si
deci,un se desfasoara in conformitatea cu cerintele impuse si nici un vor fi
rezultatele asteptate.

In toate aceste situatii explicate mai sus avem de-a face cu procese imature. Ele
definesc organizatiile imature.

Intr-o organizatie imaturd performanti va fi atinsa datoriti competentei si
eforturilor excesive ale angajatilor.Deficiente ale acestor organizatii:
-Planificarea dificila

-Termene care un pot fi respectate, casi de multe ori dezvoltarea aplicatiei va
incepe Tnainte de a avea un set stabilizat de cerinte, iar testarea va fi incompleta
si deci,un vom avea performantele dorite.

- neefectueaza masuratorilor ale gradului de atingere a obiectivelor.
Consecintele acestor deficiente sunt asupra:

-Calitatii produsului

- Serviciului dezvoltat

- Eficientei economice atat a procesului de dezvoltare,cat si a produsului sau
serviciului

Indiferent de dimensiunea unei organizatii,pentru a imbunatati procesului
trebuie utilizata o abordare structurata pentru a se garanta un succes.

CMMI include mai multe informatii si mai multe domenii, care sa promoveze
dezvoltarea de sisteme de nalta calitate. Cu toate acestea, trebuie sa fie utilizate
rationamentul profesional in determinarea modului de implementare a
modelului.



Se poate spune ca CMM are intotdeauna dreptate pentru o organizatie si ca
CMMI este intotdeauna potrivit pentru o organizatie; SCAMPI / SCE /
CBAIPIeste intotdeauna potrivit pentru o organizatie.

Ceea ce nu este potrivit pentru o organizatie este bazat pe atribuireacontractelor
sau oportunitati de oferta de contract exclusiv pe rezultatele

2.5 Beneficile si obiectivele CMMI
CMMI este considerat ca fiind cel mai raspandit model conceput pentru
imbundtatirea proceselor interene de dezvoltare.
Caracteristicile CMMI:
Flexibilitatea- pentru cu avem procese definite in concordanta cu
obiectivele propuse
Modularitatea-pentru ca modelul este impartit pe arii de procese sip ¢
niveluirii
Scalabilitatea-modelul se poate folosi atat in diverse proiecte ,indiferent de
dimensiunea acestora.
Comprehensibilitatea- buna integrare a noutatilor de inginerie
Parcurs evolutiv a-procesele pot fi implementa incremental in functie de
dimensiunea organizatiei si de aspectele pe care aceastd se focuseaza la
momentul respectiv .
CMMI ofera cele mai recente ,dar si cele mai bune practici pentru produse si
servicil de dezvoltare si intretinere.
Acest model de maturitate al proceselor este utulizat de catre:

e Companii din diverse domenii de activitate

e Companii mici,dar si

e Companii de dimensiuni mari
CMMI permite organizatiilor :
-corelarea intr-un mod mai explicit activitatile de management si inginerie in
cadrul obiectivelor de afaceri.
-incorporarea lectiilor invatate de la zone suplimentare ,de exemplu

e de masurare,

e de gestionare a riscurilor
- abordarea functiilor organizationale aditionale critice pentru produsele si
serviciile lor.
Beneficiile aduse unei companii ,atét in cadrul proiectelor,cat si in cadrul
organizatiel,de catre acest model sunt:

e Timp redus pentru lansarea unui produs pe piata
Efort de dezvoltare redus
Aparitia produsului pe piata la timp
Clienti multumiti
Calitate crescuta
Angajati cu un moral ridicat



Imbunititeste programul si aduce si o predictibilitate pentru buget
Satisfatia muncii
Productivitatea

e Mai putine task-uri de reluat
Adoptand acest model se va adauga un avantaj competitit companiilor care il
utilizeaza pentru ca procesele de dezvoltare vor fi mai eficiente,iar
productivitatea va creste.
Daca in urma unor evaludri se va recunoaste ca s-a atins un nivel superior de
maturitate ,atunci se dovedeste clientilor cd compania respectiva este demnade
incredere pentru ca isi respecta termenele si deci duce la bun sfarsit un
proiect,respectand totodata si conditiile contractuale.
Beneficiile aduse utilizatorilor de produse CMMI sunt:

e Imbunateste eficient si evalueaza mai multe discipline din cadrul

organizatiei respective

e Reducerea costurilor (inclusiv training),dar si imbunatateste si evalueaza

procesele
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o Implementeaza o viziune comuna, stabild de imbunatatire a
procesului
CMMI are urmatoarele obiective:
¢ sd elimine neconcordantele
sa educa duplicarea.
sd creasca atat claritate,cat si intelegere.
sd furnizeze terminologie comuna.
s furnizeze un stil consistent.
sa stabileasca niste reguli uniforme de constructie.
sd mentind componentele



2.6 Concluzii
In concluzie amintim

1. CMMI :

Furnizeaza un model stabil cu o acoperire in detaliu a ciclului de viata
Asimileaza o experientd cumulate din lectiile invatate in timpul
dezvoltarii

Intretine si utilizeaza modelele de baza de la care a fost dezvoltat
Abordeaza problemele gasite

Are un set de instrumente integrat

Permite o flexibilitate in aplicarea unui model,cu intentia de a se potrivi
cat mai mult cu obiectivele unei organizatorii.

Promoveaza colaborarea intre sistemele de inginerie si inginerie software

2. Avantaje si dezavantajele modelului

Avantajul CMMI este faptul ca pune la dispozitie un mode de lucru strict cu
reguli clare si monitorizeaza fiecare proces cu ajutorul indicatorilor de
performanta si fiecare process poate fi imbunatatit,pentru a oferi rezultate si mai

bune.

Dezavantajul este un timp crescut ,pentru ca timpul petrecut pentru mentinerea
procesului este destul de mare.

Desi modelul CMMI a fost creat initial pentru domeniul ingineriei,acesta S-a
dezvolatat si pe alte ramuri,sprijinind astfel imbunatatirea procesului in cadrul
unei organizatii.
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