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Capitolul 1: Modelul CMMI: Introducere, Terminologie si 

Componenta Modelului 
 

1.1 Introducere  
 

Modelul este definite ca fiind o reprezentare simplificata a lumii. CMM-

urile contin elementele esentiale ale proceselor eficiente pentru una sau mai 

multe organisme de cunostinte. Aceste elemente se bazeaza pe concepte 

elaborate de Crosby, Deming, Juran şi Humphrey. Ca alte modele CMM, 

modele de capacitate de maturitate a modelelor integrate (CMMI), ofera 

indrumari pentru a le utiliza atunci cand procesele sunt in curs de dezvoltare. 

Procesele reale utilizate in cadrul unei organizatii depinde de multi factori, 

inclusiv domeniului de aplicare, structura organizatorica si dimensiunea.             

Scopul integrarii CMM este de a oferi indrumare pentru imbunatatirea 

proceselor dintr-o organizatie si capacitatea de a gestiona dezvoltarea, 

achizitionarea si intretinerea de produse sau servicii. CMMI ajuta la evaluarea 

capacitatii de maturitate, stabilirea proieritatilor de imbunatatire si pune in 

aplicare aceste imbunatatiri.  

Exista mai multe modele de CMMI disponibile, generate din cadrul 

CMMI. Prin urmare, organizatia trebuie sa decida care model CMMI se 

potriveste necesitatilor de imbunatatire a proceselor. Organizatia trebuie sa 

selecteze o reprezentare fie continua, fie pusa in stadiu, prin folosirea resurselor 

de cunostinte pe care doresc sa le include in modelul ce va fi folosit. 

 Exista motive atat pentru a selecta prima reprezentare cat si pe cea de-a 

doua. Organizatia va putea alege sa utilizeze reprezentarea cu care este cel mai 

familiarizata. 

 Listele urmatoare descrie unele dintre posibilele avantaje si dezavantaje 

pentru fiecare dintre cele doua reprezentări selectate. 

Reprezentarea Continua 

 Daca se alege reprezentarea continua, organizatia se asteapta ca modelul 

sa faca urmatoarele: 

 sa permite selectarea comenzii pentru imbunatatirea obiectivelor afacerii 

organizatiei si atenuarea zonelor de risc; 
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 permite comparatii printre organizatiile pe o zona de proces din zona de 

baza a procesului, prin compararea rezultatelor; 

 ofera o usoara migrare din Standardul Interimar al Aliantei Industriei 

Electronice 731 (EIA/IS) catre CMMI; 

 Permite o comparatie usoara de imbunatatire a procesului de Organizatia 

Internațională de Standardizare și al Comisiei Electrotehnice 

Internaționale (ISO / IEC) 15504, deoarece organizarea de zone de proces 

este similar cu ISO / IEC 15504 

Reprezentarea pe etape 

Daca se alege reprezentarea pe etape pentru organizatie, se asteapta ca 

modelul sa faca urmatoarele: 

 obtine o secventa de imbunatatiri, incepand cu practici de baza de 

gestionare si progreseaza printr-o cale predefinita si obtine calea catre 

nivele successive, fiecare servind ca o fundatie pentru urmatoarea etapa; 

 permite comparatii peste si printre organizatii prin utilizarea  nivelurilor 

de maturitate; 

 ofera o usoara migrare de la SW-CMM la CMMI; 

 furnizeaza o singura evaluare care rezuma rezultatele de evaluare si 

permite comparatii intre organizatii. 

 

 In esenta daca este folosit pentru procesul de imbunatatire sau de aprecieri, 

ambele reprezentari sunt proiectate pentru a oferi rezultate echivalente. 

 

In momentul de fata exista trei tipuri de modele CMMI: 

 

o sisteme de inginerie 

o inginerie software 

o produsul integrat si procesul de dezvoltare 

Sisteme de inginerie 

 Sisteme de inginerie acopera realizarea de sisteme totale, care pot sau nu 

pot include software-ul. Sistemele de inginerie sunt concentrate pe nevoile 

clientului, asteptarile si constrangerile in solutiile produsului si sprijinirea 

acestor solutii de produs pe parcursul duratei de viata a produsului. Cand se 

selecteaza sistemele de inginerie pentru modelul organizatiei, modelul va 
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contine urmatoarele zone de proces: Process Management, Project Management, 

Support si Engineering. Amplificarea disciplinei specifice pentru sistemele de 

inginerie sunt furnizate pentru a ajuta la interpretarea practicilor specifice pentru 

sistemele de inginerie atunci cand este necesar. 

Inginerie software 

 Ingineria software se refera la dezvoltarea de sisteme software. Inginerii 

software se concentreze pe aplicarea unor abordari sistematice, disciplinate si 

cuantificabile pentru dezvoltarea, operarea si intretinerea software-ului. Cand se 

selecteaza inginerie software modelul va contine zone de proces intalnite si la 

sisteme de inginerie: Process Management, Project Management, Support si 

Engineering. Disciplina amplificari specifice de inginerie software sunt furnizate 

pentru a ajuta sa interpreteze practici specifice de inginerie software.  

Produsul integrat si procesul de dezvoltare 

 Integrarea produsului si procesul de dezvoltare(IPPD) este o abordare 

sistematica, care realizeaza o colaborare la timp a partilor interesate in toata 

durata de viata a produsului pentru o mai buna satisfacere a nevoilor, asteptarilor 

si cerintelor clientului. Procesele pentru a sprijini o abordare IPPD sunt integrate 

cu alte procese in cadrul organizatiei. Zonele de proces obiective si practicile 

specific IPPD-ului, nu pot realize singure. Daca un proiect sau o organizatie 

alege IPPD, se efectueaza practicile IPPD specifice concomitent cu alte practici 

specifice utilizate pentru producerea de produse (de exemplu, zone de proces de 

inginerie). In cazul in care o organizatie sau proiectul doreste sa foloseasca 

IPPD, trebuie sa mai aleaga un model cu una sau mai multe discipline pe langa 

selectarea IPPD-ului. La selectarea modelului IPPD acesta va contine Process 

Management, Project Management, Support si Engineering in zonele de proces 

care se aplica atat IPPD-ului cat si altor discipline selectate pentru modelul 

organizatiei. 
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1.2 Componentele modelului   

 S-a ales reprezentarea care “se pune in scena”. Etapele componentelor si 

reprezentarii continua sunt zone de proces, obiective specific, practicile 

specifice, obiectivele generice, practici generice, produse tipice de lucru, 

subpractices, note, amplificarea disciplinei, elaboari practice si referinte 

generice. Reprezentarea pe etape organizeaza zonele de proces in cinci niveluri 

de maturitate pentru a sprijini si a ghida procesul de imbunatatire. Grupuri de 

reprezentare pe etape ale zonelor de proces de nivel de maturitate, indica ce zone 

proceseaza sa se puna in aplicare pentru a realiza fiecare nivel de maturitate. 

Nivelurile de maturitate reprezinta o cale proces - imbunatatire, ilustrand 

imbunatatirea evolutiei pentru intreaga organizatie pentru urmarirea procesului 

de imbunatatire. In primul rand, in fiecare zona de proces, obiectivele si 

practicile specifice sunt enumerate, urmate de obiectivele si practicile de 

generice. Reprezentarea pe etape utilizeaza patru caracteristici comune pentru a 

organiza practicile generice. 

  

Se va descrie fiecare componenta de reprezentare pe etape, relatiile dintre 

componentele si relatiile dintre cele doua reprezentari. 

 

   Un model de CMMI cu o reprezentare pe etape este ilustrat astfel: 
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                                                                                                          Caracterist comune 

 

 

   

 

 

 

 

Fig. 1 Componente de model CMMI
1
 

Modele CMMI sunt concepute pentru a descrie niveluri discrete pentru 

procesul de imbunatatire. In reprezentarea pusa in scena, nivelurile de maturitate 

ofera un ordin recomandat pentru apropie de imbunatatire a procesului in etape. 

In cadrul procesului de domenii sunt generice si anumite obiective, precum si 

practicile generice si specifice. Caracteristicile comune organiza practici 

generice. Aceasta reprezentare se concentreaza pe cele mai bune practici, 

organizatia poate utiliza pentru a imbunatati procesele in zonele de proces care 

sunt la nivelul de maturitate. Inainte de folosirea unui model CMMI, pentru 

imbunatatirea proceselor, acestea trebuie sa contina harti la zonele de proces 

CMMI. Aceasta harta va permite controlul procesul de imbunatatire in cadrul 

organizatiei ajutandu la urmarirea nivelul organizatiei de conformitatea cu 

modelul CMMI utilizat.  

                                                           
1 “Capability Maturity Model® Integration (CMMISM), Version 1.1” 
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Nivel de Maturitate   

Nivelul de maturitate la o organizatie ofera o modalitate de a prezice 

performantele viitoare organizatii intr-o anumita disciplina sau un set de 

discipline. Organizatiile fac tot posibilul cand isi concentreaze eforturile de 

proces de imbunatatire pe un numar de gestionat de zone de proces care necesita 

un efort din ce in ce mai sofisticat ca organizatia sa se imbunatateasca.   

      Un nivel de maturitate este un platou evolutie definita a procesului de 

ameliorare. Fiecare nivel de maturitate stabileste o parte importanta a proceselor 

organizatiei. In modele CMMI cu o reprezentare pe etape, exista cinci nivele de 

maturitate, fiecare are un strat in cadrul fundatiei pentru imbunatatirea 

procesului in curs de desfasurare: 

1 Initializare 

2 Gestionare 

3 Definirea 

4 Cantitatea gestionata 

5 Optimizarea 

 Nivelurile de maturitate constau dintr-un set predefinit de zone de proces. 

Nivelul de maturitate se masoara de la realizarea obiectivelor specifice si 

generice care se aplica pentru fiecare set predefinit pentru zonele de proces.     

1. Initializare 

La nivelul de maturitate 1 procesele sunt, de obicei, ad-hoc si haotic. 

 Organizarea, de obicei, nu ofera un mediu stabil. Succesul in aceste 

organizatii depinde de competenta oamenilor in organizatie si nu pe utilizarea 

proceselor de dovedit. In ciuda acestui mediu ad-hoc, haotic, organizatile de 

nivel 1 produc adesea produse si servicii care lucreaza; cu toate acestea, frecvent 

depasesc bugetul si programul de proiecte. 

 2. Gestionarea 

 La nivelul de maturitate 2, o organizatie a realizat toate obiectivele 

specifice si generice zonelor, nivel 2 de maturitate ale zonei de proces. Cu alte 

cuvinte, proiectele de organizare au asigurat ca cerintele sunt gestionate si ca 
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procesele sunt planificate, efectuate, masurate si controlate. Disciplina 

procesului reflectat de nivel de maturitate 2, ajuta pentru ca practicile existente 

sunt pastrate in timpul perioadelor de stres. La nivelul de maturitate 2, cerintele, 

procesele, munca de produse si servicii sunt gestionate. Starea produselor de 

lucru si furnizarea de servicii sunt vizibile pentru management la puncte 

definite. 

 3. Definirea 

 La nivel de maturitate 3, o organizatie a realizat toate obiectivele specifice 

si generice din zonele de proces atribuite nivelurilor de maturitate 2 si 3. La 

nivel de maturitate 3, procesele sunt bine caracterizat si de inteles si sunt 

descrise in standarde, proceduri, instrumente si metode.Setul organizatiei de 

procese standard, care reprezinta baza pentru nivel de maturitate 3, este stabilit 

si imbunatatit in timp. Aceste procese standard sunt utilizate pentru a stabili 

consistenta intreagii organizatiei. Proiectele isi stabilesc procesele definite prin 

croirea setului de procese standard ale organizatiti in conformitate cu orientarile 

criorii. Gestionare organizatiei stabileste obiectivele de proces pe baza 

proceselor standard puse de organizatie si asigura ca aceste obiective sunt 

abordate in mod corespunzator. O distinctie esentiala intre nivelul de maturitate 

2 si nivel de maturitate 3 este domeniul de aplicare a standardelor, descrieri de 

procese si proceduri. La nivelul de maturitate 2, standarde, descrierea 

proceselor, si procedurilor pot fi destul de diferite in fiecare instanta specifica a 

procesului. La nivel de maturitate de 3, standardele, descrierile de proces, si 

procedurile pentru un proiect sunt croite din setul organizatiei de procese 

standard pentru a se potrivi unui anumit proiect sau unitate organizatorica.   

  Setul organizatiei de procese standard include procese adresate la nivel de 

maturitate 2 si nivel de maturitate 3. Ca rezultat, a proceselor care sunt efectuate 

in cadrul unei organizatii sunt in concordanta cu exceptia diferentelor permise 

de orientarile croirii. O alta diferenta esentiala este ca la nivel de maturitate 3, 

procesele sunt de obicei descrise in detaliu mai mult si mai riguros decat in cazul 

nivelului de maturitate 2. La nivel de maturitate 3, procesele sunt gestionate mai 

proactive. 

 4. Cantitatea gestionata 

 La nivel de maturitate 4, o organizatie a realizat toate obiectivele specifice 

zonelor procesului atribuite la nivelurile de maturitate 2, 3 si 4 si a obiectivelor 
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generice atribuite nivelurile de maturitate 2 si 3. Subprocesele sunt selectate si 

contribuie semnificativ la procesul general de performanta. Aceste subprocese 

selectate sunt controlate folosind statistice si alte tehnici cantitative. Obiectivele 

cantitative pentru calitate si procesul de performanta sunt stabilite si utilizate 

drept criterii in gestionarea proceselor. Obiectivele cantitative sunt bazate pe 

nevoile clientului, utilizatorii finali, organizarea si procesul de implementatori. 

    Masuri de calitate si de performanta ale proces sunt incorporate in 

registrele de masurare a organizației pentru a sprijini procesul de luare a 

deciziilor pe baza faptelor viitoare. O diferenta importanta intre nivelul de 

maturitate 3 si nivel de maturitate 4 este predictibilitatea procesului de 

performanta. La nivel de maturitate 4, performanta de procese este controlata 

folosind statistici si alte tehnici cantitative. 

 5. Optimizarea 

 La nivel de maturitate 5, o organizatie a realizat toate obiectivele specifice 

zonelor procesului atribuite nivelelor de maturitate 2, 3, 4 si 5, si a obiectivelor 

generice atribuite nivelurilor de maturitate 2 si 3. Nivel de maturitate 5 se 

concentreaza pe imbunatatirea continua a procesului de performanta prin 

imbunatatiri tehnologice atat elementare cat si inovatoare. Obiective cantitative 

proces-imbunatatire de organizare sunt stabilite, revizuite in permanenta pentru 

a reflecta schimbarea obiectivele de afaceri, si folosite ca si criterii in 

gestionarea de imbunatatire a procesului. Efectele imbunatatirii proceselor 

desfasurate sunt masurate si evaluate in raport cu obiectivele cantitative ale 

procesului de imbunatatire. Atat procesele definite cat si setul organizarii de 

procese standard sunt obiective masurabile pentru imbunatatirea activitatilor. 

Imbunatatirile sunt selectate pe baza unei aprecieri cantitative a contributiei 

preconizate la realizarea obiectivelor de proces-imbunatatire a organizatiei fata 

de costurile si impactul asupra organizatiei. 

  O diferenta esentiala intre nivelul de maturitate 4 si nivel de maturitate 5 

este tipul de variatie de proces abordat. Desi procesele pot produce rezultate 

previzibile, rezultatele pot fi insuficiente pentru realizarea obiectivelor stabilite. 

La nivel de maturitate 5, procesele sunt preocupate cu abordarea cauzei comune 

ale procesului de variatie si schimbarea procesului (care este trecerea din 

valoarea medie a procesului de performanta) pentru a imbunatati performanta de 

proces (pastrand statistica previzibilitatea). 
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Promovarea prin nivelurile de maturitate 

 

 Organizatiile pot atinge progresiv imbunatatiri in maturitate 

organizatorice prin atingerea stabilitatii la nivel de proiect si in continuare la 

imbunatatirea procesului continuu, cele mai avansate ca nivel, nivel de 

organizatie, folosind date calitative si cantitative pentru a lua decizii. De cand 

maturitatea organizationala descrie gama de rezultate asteptate, care poate fi 

atins de catre o organizatie, se angajeaza in prezicerea rezultatelor la urmatorul 

proiect de organizare.  

 

Component necesare, de asteptare si informative 

 

 Componentele modelului CMMI sunt grupate in trei categorii care reflecta 

modul in care sunt interpretate: 

 Necesar: obiective specifice si generice sunt necesare modelului de 

componente. Aceste componente trebuie sa fie realizate de o organizatie 

care sa planifice si sa implementeze procesele. Componentele necesare 

sunt esentiale pentru evaluare realizarea unei zone de process. 

 Asteptari: practicile specifice si generice sunt asteptarile modelului de 

componente. Componente de asteptat descrie ceea ce o organizatie se va 

pune in aplicare in mod obisnuit pentru a realiza o componenta necesara. 

 Informativ: subpractici, produse tipice de lucru, amplificarea disciplinei, 

elaborari de practica generica, scopul si practica titlurilor, sunt 

componente de model informativ care ajuta utilizatorii modelului sa 

intelega obiectivele si practici cum pot fi realizate. Componentele 

informative ofera detalii care ajuta utilizatorii modelului sa inceapa in 

gandire despre cum sa se apropie de obiective si practici. 

 

 Conformitatea cu o zona de proces inseamna ca in procesele planificate si 

implementate exista un proces asociat (sau procese) care se adreseaza fie 

practicile specifice si generice din zona de proces sau alternative, care realizeaza 

in mod clar si fara echivoc un rezultat care indeplineste scopul asociat cu aceasta 

practica specifica sau generica. 
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Zonele de proces 

 

 O zona de proces este un grup de practici legate intr-o zona care, atunci 

cand sunt efectuate in mod colectiv, satisface un set de obiective considerate 

importante pentru a face imbunatatiri semnificative in acest domeniu. Toate 

zonele de proces CMMI sunt comune atat continue cat si etapele reprezentari. In 

etapele reprezentarii, procesele de domenii sunt organizate de nivelurile de 

maturitate. 

 

Obiective specifice 

 

 Obiective specifice se aplica pe o zona de proces si adreseaza 

caracteristici unice, care descriu ce trebuie sa fie pus in aplicare pentru a 

satisface zona de proces. Obiectivele specifice sunt necesare modelului 

componentelor si sunt folosite in analize pentru a ajuta in a determina daca o 

zona de proces este satisfacuta. 

 

Practici specifice 

 

 O practica specifica este o activitate care este considerata importanta in 

realizarea obiectivului specific. Practicile specifice descriu activitatile care 

asteapta sa duca la realizarea obiectivelor specifice la o zona de proces. 

 

 

Caracteristici comune 

 

 Patru caracteristici comune organizeaza practicile generice din fiecare 

zone de proces. Caracteristicile comune sunt modelele de componente care nu 

sunt cotate in nici un fel. Acestea sunt doar grupari care furnizeaza un mod de a 

prezenta practicile generice. Fiecare caracteristica comuna este desemnata de o 

abreviere ca: 

o angajamentul de a efectua; 

o capacitatea de a efectua; 

o directionarea implementarii; 

o verificarea implementarii. 
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Produse tipice de lucru 

 

 Produsele de lucru tipice sunt o componenta model de informare care 

ofera exemple de rezultate dintr-o practica specifica sau generica. Aceste 

exemple sunt numite “produse tipice de lucru” pentru ca exista multe alte 

produse de munca care sunt la fel de eficiente, dar nu sunt listate. 

 

Amplificarea disciplinei 

 

 Amplificare disciplinei este o componenta de model informativ care 

contine informatii relevante pentru o anumita disciplina si sunt asociate cu 

practicile specifice. De exemplu, daca in modelul CMMI-SE/SV, se doreste sa 

gasirea unei amplificare de disciplina pentru inginerie software, ar arata modelul 

pentru articole etichetate “Pentru Inginerie Software.” Acelasi lucru este valabil 

si pentru alte discipline. 

 

Referinte  

 

Referintele sunt componente de model informativ care directioneaza 

utilizatorul la informatii suplimentare sau mai detaliate in domenii legate de 

zona de proces. Expresiile tipice exprima aceste indicii care sunt “Referitor la 

zona proces de instruire organizationala pentru mai multe informatii cu privire la 

identificarea nevoilor de formare si furnizarea de formare necesara” sau “Refera 

la analiza decizie, precum si zona de procesare de solutionare pentru mai multe 

informatii cu privire la evaluarea si selectarea alternativelor.” Toate trimiterile 

sunt clar marcate in caractere italice. 

 Capacitatea de niveluri, care apartin reprezentarii continua, se aplica la 

organizatie pentru imbunatatirea procesului de realizare a fiecarei zone de 

proces. Exista sase nivele de capacitate. Fiecare nivel de capacitate corespunde 

la un obiectiv generic si un set de practici generice si specifice. 
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Nivel de 

capacitate 

Nivelurile de capacitatea 

de reprezentare continua 

0 Incomplete  

1 Performant  

2 Gestionat  

3 Definit  

4 Cantitatea gestionata 

5 Optimizare  

 

 Fig. 2
2
 

 Nivelurile de maturitate, care apartin reprezentarii pe etape, se aplica o 

organizatie de maturitate globala. Exista cinci niveluri de maturitate. Fiecare 

nivel de maturitate cuprinde un set predefinit de zone de proces. 

 

                

Nivel de 

capacitate 

Nivelurile de maturitate 

pe etape de reprezentare 

1 Initializare   

2 Gestionat  

3 Definit  

4 Cantitatea gestionata 

5 Optimizare  

Fig.3
3
 

 In reprezentarea continua, practicile generice exista pentru nivelurile de 

capacitatea 1-5, intrucat, in reprezentarea pe etape, apar numai practicile 

generice la capacitatea de nivelurile 2 si 3; nu exista nici o practica generica la 

nivelurile de capacitate 1, 4 si 5. 

 

1.3 Terminologia modelului 
 

 In orice model CMMI, terminologia utilizata si modul cum aceasta este 

definita, sunt importante pentru intelegerea continutului. Unii termeni sunt 

utilizati intr-un mod special de-a lungul modele CMMI. In dezvoltarea de 

                                                           
2
 “Capability Maturity Model® Integration (CMMISM), Version 1.1” 

3
 “Capability Maturity Model® Integration (CMMISM), Version 1.1” 
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modele CMMI, echipa de productie a inceput cu terminologia utilizata in 

modele sursa. Cu toate acestea, intrucat aceasta terminologie nu a fost 

consecventa si in unele cazuri, termini sunt in conflict unul cu altul, iar echipa 

de productie a trebuit sa decida care termeni ar trebui să fie utilizati si care nu. 

Acest lucru a fost realizat pe parcursul procesului de dezvoltare a modelului 

consens. Inevitabil, consensul a fost atins cand termenii selectati au fost: neutri, 

largi si flexibili. 

Cand conflictele s-au identificat ca potentiale grupuri (guvern si industrie) 

sau zonele de disciplina (inginerie software, sisteme de inginerie si integrate ale 

produsului si procesul de dezvoltare [IPPD]), un compromis a fost atins. Echipa 

a ales sa nu foloseasca anumiti termini care erau aproape identificati cu un 

anumit grup de interese, dar au fost favorizati termini care au fost acceptati in 

sens mai larg. In plus termenii au fost alesi sa exprime concepte in mod constant 

pe tot parcursul modelelor. Definitiile pentru acesti termeni au fost comunicate 

la intreaga echipa de productie pentru a incuraja utilizarea consecventa. In ciuda 

acestor eforturi, unele diferente in interpretarea sunt inevitabile. Unii dintre 

termenii folositi in modele CMMI au atasate sensuri, care difera de la o utilizare 

la alta.  

Adecvat, Apropiat, dupa cum este necesar 

 

Aceste cuvinte sunt folosite pentru a putea interpreta golurile si practica 

obiectivele organizatiei. Atunci cand se utilizeaza orice model CMMI, trebuie sa 

interpreteze practicile, astfel modelul lucreaza pentru organizatia dvs. Acesti 

termeni sunt folositi doar cand anumite activitati nu functioneaza cum trebuie. 

  

Stabilirea si Mentinerea 

Atunci cand se utilizeaza un model de CMMI, se vor intalni goluri si 

practici care includ expresia stabilirea si mentinere  cu ar fi: “stabiliti si 

mentineti o politica organizationala pentru planificarea si realizarea procesului” 

inseamna ca nu trebuie formulat doar o politica, mai sunt necesare documente 

care sa fie utilizate in intreaga organizatie. 
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Clientul 

 Un client este acea parte (individual, proiect sau organizatie), responsabil 

pentru acceptarea produsului  sau pentru autorizarea platilor. 

Clientul fata de proiect este extern, dar nu si extern fata de organizatie. 

Proiectul clientului poate fi la un nivel inalt. Clienti sunt un subset al partilor 

interesate. 

Parti interesate 

 O parte interesate este un grup care afecteaza intr-un fel si este 

responsabil pentru rezultatul intreprinderii. Partile interesate pot include in 

proiect membri, furnizorii, clienti, utilizatori finali si altele.  

Parti interesate relevante 

Termenul parti interesate relevante  este folosit pentru a desemna o parte 

interesata care aceasta se idenifica in implicarea activitatilor specificate si este 

inclus intr-un plan corspunzator. 

Manager 

 In domeniul de aplicare al modele CMMI, cuvantul  manager se refera la 

o persoana care ofera directia tehnica si administrativa pentru cei care 

indeplinesc sarcini sau activitati din cadrul zonei de responsabilitate 

manageriala. Functiile traditionale ale unui manager includ planificarea, 

organizarea, conducerea si controlul muncii intr-o zona de responsabilitate. 

Project Manager  

In productia CMMI, un  Project Manager este responsabil de planificarea, 

conducerea, controlul, structurarea si motivarea proiectului. Managerul de 

proiect este responsabil pentru satisfacerea clientului. 

 

Senior Manager 

 Termenul de Senior Manager atunci cand este utilizat intr-un model 

CMMI, are rolul de a gestiona la un nivel inalt organizatia, considerand ca este 

vital sa organizeze proiecte pe termen lung, decat sa aibacontact cu preocupari 

contractuale si presiuni. Un manager senior are autoritate directa de alocarea sau 
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realocarea resurselor in sprijinul procesului de organizare a imbunatatirii 

eficacitatii. Un manager senior poate fi orice manager care indeplineste aceasta 

descriere, inclusiv seful organizatiei. 

 

Viziuni comune 

 In suita produselor CMMI, o viziune comuna este o intelegere comuna a 

principiilor de ghidare ,inclusiv misiunea, obiectivele, comportamentul asteptat, 

valorile si rezultatele finale, care sunt dezvoltate si utilizate de catre un grup 

cum ar fi o organizatie, proiect sau echipa de ghidare. Crearea unei viziuni 

comune necesita ca toti oamenii din grup au o oportunitate de a vorbi si de a fi 

auziti, ceea ce conteaza pentru ei.  

Organizarea 

 O organizatie este de obicei o structura administrativa in care oamenii 

gestioneaza colectiv una sau mai multe proiecte ca un intreg, din care face parte 

si un manager senior care opereaza in aceleasi politici. Cu toate acestea, 

cuvantul organizatie asa cum este folosit pe parcursul modelelor CMMI poate fi 

folosit pentru o persoana care indeplineste o functie intr-o organizatie mica, dar 

care ar putea fi efectuata de un grup de oameni intr-o organizatie mare. 

Intreprinderea 

 Atunci cand modele CMMI se refera la o  intreprindere , ele ilustreaza o 

entitate mare, nu intodeauna ating cuvantul  organizatie. Companii pot fi 

formate din mai multe organizatii in multe locatii diferite, cu diferiti clienti. 

Cuvantul intreprindere se refera la compozitia completa a companiei. 

 

Dezvoltarea  

Cuvantul dezvoltare , cand este utilizat in suita de produse a CMMI, 

presupune nu doar activitati de dezvoltare, dar si activitati de intretinere. 

Proiectele care beneficiaza de cele mai bune practici ale CMMI-ului, se pot 

concentra pe mentinere, dezvoltare sau ambele. 
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Disciplina  

 In cadrul produselor  CMMI, cuvantul  disciplina  se refera bazele de 

cunostinte diponibile, atunci cand va selectati un model CMMI (de exemplu 

sisteme de inginerie). Echipa produsului CMMI prevede ca alte organisme de 

cunoastere vor fi integrate in cadrul CMMI. 

 

Proiect 

 In modele CMMI, un  proiect  este un set de gestionare de resurse 

interdependente care ofera unul sau mai multe produse pentru un client sau 

utilizator final. Acest set de resurse are un inceput si un sfarsit definit, si de 

obicei functioneaza in conformitate cu un plan. Un astfel de plan este frecvent 

documentat si precizeaza produsul care urmeaza sa fie livrat sau implementat, 

resursele si fondurile utilizate,cum trebuie facuta lucrarea, si un program de 

lucru. 

Produsul 

 Cuvantul  produs este folosit in intreaga suita de produse CMMI, 

inseamna orice iesire corporala sau serviciu care este un rezultat al unui proces 

si care este destinat pentru livrarea catre un client sau utilizator final. Un produs 

este un lucru care este livrat la client. 

Activitatea produsului 

 Termenul  activitatea produsului  este folosit in intreaga suita de produse 

CMMI pentru orice artefact produs dintr-un proces. Aceste artefacte pot include 

fisiere, documente, piese de produs, servicii, procese, specificatiile si facturi. 

Exemple de procese care sunt considerate produse de lucru includ: un proces de 

fabricatie, un proces de formare si un proces de eliminare a produsului. O 

distinctie cheie intre un produs de lucru si o componenta de produs este ca un 

produs de lucru nu trebuie sa fie proiectat sau o parte din produsul final.  

Componenta de produs 

 Termenul  compoenta de produs  este folosit ca un termen relativ in 

modele de CMMI. In CMMI, componentele produsului sunt inferioare 

componentelor la nivelul produsului, si sunt integrate pentru a „construi” 
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produsul. Pot exista mai multe niveluri de componenti ai produsului. O 

componenta de produs este orice produs de lucru care trebuie sa fie proiectat 

(cerintele definite, modele elaborate si implementate) pentru a obtine utilizarea 

preconizata a produsului pe tot parcursul vietii sale. Componentele produsului 

sunt parti ale produsului livrat clientului si pot servi in producerea sau utilizarea 

produsului. De exemplu motorul unei masini si pistonul sunt componente de 

produse pentru o masina.  

Evaluare 

 In suita produsului CMMI, o  evaluare  este o examinare a unuia sau mai 

multe procese de o echipa instruita de profesionisti folosind un model de 

referinta de evaluare ca baza pentru a determina punctele forte si punctele slabe. 

Apreciere 

In suita de produs CMMI, o apreciere  este de fapt o evaluare care vine de 

la sine pentru imbunatatirea procesului. 

Liniile directoare de croitorie 

 Procesul de croire face, modifica sau adapteaza descriere procesului 

pentru un anumit scop. De exemplu, un proiect stabileste procesul definit de 

croitorie din setul organizatiei de procese standard pentru a indeplini obiectivele, 

constrangerile, mediul proiectului. 

Liniile directoare de croitorie sunt utilizate in modele CMMI pentru a 

permite organizatiilor sa implementeze procesele standard in mod corespunzator 

in proiectele lor. Setul organizatiei de procese standard este descris la un nivel 

general care nu poate fi direct utilizabil pentru a efectua un proces. Croitoriile 

directoare sunt de ajutor pentru cei care stabilesc procesele definite pentru 

proiecte. Croitoriile directoare acopera: 

 selectarea unui proces standard; 

 selectarea unui model aprobat de ciclul de viata; 

 procesul de standardul selectat de croitorie; 

 model pentru a se potrivi nevoilor proiectului ciclului de viata. 
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Verificare 

 Desi verificare si  validare , la prima vedere par destul de asemanatoare in 

modele CMMI, ele de fapt abordeaza diferite problemele. Verificarea confirma 

faptul ca produsele de lucru reflecta in mod adecvat cerintele care au fost 

specificate.  

Validarea 

 Validare confirma faptul ca produsul este in conformitate si scopul a fost 

indeplinit. Cu alte cuvinte, validarea asigura ca „a fost construit corect acel 

lucru.” 

Scopul 

 Un scop este o componenta necesara CMMI, care poate fi un scop 

generice sau un obiectiv specific. Cand aparare cuvantul  scop  intru-un model 

CMMI, se refera intodeauna la modelul componentelor (de exemplu: obiective 

generice, obiective specifice). 

Obiectiv 

 Atunci cand este folosit ca substantiv in suita produselor CMMI, termenul 

obiectiv inlocuieste cuvantul  scop , asa cum este folosit in sensul sau de zi cu zi, 

deoarece cuvantul obiectiv este rezervat pentru utilizare atunci cand se refera la 

componentele de model CMMI numit „obiective specifice” si „obiectivele 

generice”. 

Obiectivele calitatii si ale  procesului de performanta 

Fraza Obiectivele calitatii si ale procesului de performanta  se refera la 

obiectivele si cerintele pentru: produs de calitate, calitatea serviciilor si procesul 

de performanta. 

Obiectivele procesului de performanta includ calitatea produselor, cu toate 

acestea, pentru a sublinia importanta calitatii produsului, fraza obiectivele 

calitatii si ale procesului de performanta este folosita in suita pruduselor 

CMMI, mai degraba decat obiectivele procesului de performanta. 
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Standardul 

Cuvantul standard folosit ca substantiv intr-un model de CMMI, se refera 

la cerintele obligatorii formale dezvoltate si utilizate pentru a prescrie abordari 

coerente pentru dezvoltare (de exemplu: standardele ISO, standardele IEEE, 

standarde de organizare). 

Suita de produse CMMI 

 Suita de produse CMMI este un set complet de produse dezvoltate in jurul 

conceptului CMMI. Aceste produse includ cadrul in sine, modele, metode de 

evaluare, evaluarea materialelor si diverse tipuri de formare, care sunt produse 

din cadrul CMMI. 

Cadru CMMI 

 Cadrul CMMI este structura de baza care organizeaza componente  

CMMI, inclusiv elemente comune ale modelelor actuale CMMI precum si reguli 

si metode pentru generarea modelelelor, metodele de evaluare si materialele lor 

de instruire. Cadrul permite ca noi discipline sa fie adaugate la CMMI astfel 

incat aceste discipline noi se vor integra cu cele existente. 

Modelul CMMI 

 Deoarece cadrul CMMI poate genera modele diferite bazate pe nevoile 

organizatiei, exista mai multe modele de CMMI. Prin urmare, sintagma Modelul 

CMMI ar putea fi oricare dintre mai multe colectiile de informatii. Fraza modele 

CMMI se refera la una, unele sau la intreaga colectie de posibila modele care pot 

fi generate din cadrul CMMI. 

 Peer review 

Termenul de peer review este folosit in suita produselor CMMI in loc de 

termenul "inspectia produs de lucru" . Acesti termeni inseamna acelasi lucru. 

Setul de Organizare al proceselor standard 

 Un set de organizare al proceselor standard contine definitiile din 

procesele care ghideaza toate activitatile intr-o organizatie. Aceste descriere de 

proces acopera elementele fundamentale (si relatiile lor pentru fiecare) care 

trebuie sa fie incorporate in procesele definite ce sunt puse in aplicare in 

proiecte in cadrul intregii organizatii. Un proces standard permite activitati 
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coerente de dezvoltare si intretinere in intrega organizatie si este esentiala pentru 

stabilitate pe termen lung si pentru imbunatatire.  

 

Procesul 

 Un proces asa cum este folosit in suita produselor CMMI, consta in 

activitati care pot fi recunoscute ca implementari de practici intr-un model de 

CMMI. Aceste activitati pot fi mapate la una sau mai multe practici in zonele de 

procesare CMMI, pentru a permite unui model sa fie util pentru procesul de 

imbunatatire si evaluare. 

Procesul de gestionare 

 Un proces de gestionare , este un proces realizat care este planificat și 

executat in conformitate cu politica; angajatii calificati avand abilitati adecvate 

pentru a produce iesiri controlate;  implicarea partilor interesate;  monitorizat, 

controlat, şi revizuit; evaluat pentru aderarea la descrierea procesului. 

Procesul definit 

Un proces definit este un proces gestionat, care este adaptat la setul 

organizatiei de procese standard in conformitate cu linilor directoare de croitorie 

ale organizatiei; au o descriere de proces mentinuta, contribuie la produsele de 

lucru, la masuri. Procesul definit ofera o baza pentru planificare, efectuare si 

imbunatatirea sarcinilor si activitatilor proiectului. Un proiect poate avea mai 

mult de un proces definit (de exemplu, unul pentru dezvoltarea produsului si un 

altul pentru testarea produsului). 

Procesul de organizare activa 

Procesule de organizare activa sunt artefacte care se refera la descrierea, 

implementarea si imbunatatirea proceselor (exemplu: politici, masuratori, 

descrieri proces si instrumentele de suport proces de implementare). Termenul 

„proces activ” este utilizat pentru a indica faptul ca aceste artefacte sunt 

dezvoltate sau achizitionate pentru a indeplini obiectivele de afaceri ale 

organizatiei, si reprezinta investitii ale organizatiei care sunt de asteptate sa 

furnizeze o valore de afaceri actuala si viitoare. Procesul de organizare activa, 

descrise in modelele CMMI includ urmatoarele: 

o Setul de Organizare al proceselor standard, inclusiv procesul de arhitecturi 

si elemente de proces; 
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o Descrieri ale ciclului de viata, modele de aprobat pentru utilizare; 

o Orientarile si criteriile de croire pentru setul de organizare al proceselor 

standard ; 

o Depozit de masurare a organizatiei; 

o Procesul de organizare biblioteca activ.  

 

Procesul de Arhitecturi 

 Procesul de arhitectura descrie ordonarea, interfete, interdependente si 

alte relatii intre elementele de proces intr-un proces standard. Acest proces mai 

descrie deasemenea si alte relatii intre procesul de elemente si procese externe 

(de exemplu, contractul de management). 

Ciclul de viata al produsului 

 Un ciclu de viata al unui produsului este o perioada de timp, constand din 

faze, care incep atunci cand un produs este conceput si se termina atunci cand 

produsul nu mai este disponibil pentru utilizare. Din moment ce o organizatie 

poate fi producatoare de mai multe produse pentru clientii multipli, o descriere 

de un ciclu de viata a produsului nu poate fi adecvata. Prin urmare, organizatia 

poate defini un set de modele de viata-ciclu pentru produsul aprobat. Aceste 

modele sunt de obicei gasite in publicatiile literare si sunt susceptibile sa fie 

adaptate pentru utilizarea intr-o organizatie.  

Un ciclu de viata al produsului ar putea consta din urmatoarele etape: 

 Concept/viziune; 

 fezabilitatea de design/dezvoltarea productiei; 

 treptata. 

Depozit de masurare a organizatiei 

 Depozitul de masurare a organizatiei  este un depozit folosit pentru a 

colecta si face datele disponibile asupra proceselor si produselor de lucru, in 

special la setul de organizare al proceselor standard. Acest depozit contine 

referinte de masurare a datelor reale si informatii suplimentare necesare pentru a 

intelege si analiza datelor de masurare. Exemple de procese in care se lucreaza 
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produsul cu date care includ estimat de munca pentru produse: estimari de efort 

si esitimari de costuri; efort efectiv cheltuit si costuri reale; eficienta si statistica 

de acoperire; numarul si severitatea de defecte. 

 

 Document 

Un document este o colectie de date, indiferent de suportul pe care se 

inregistreaza, care are in general permanenta si poate fi citit de oameni sau 

masini. Deci, documente includ atat hartiei si a documentelor electronice. 

 

1.4 Caracteristici comune, Obiectivele generice, si practici 

generice 

 
 Obiectivele si practicile generice permite organizatiei de a institutionaliza 

cele mai bune practici. Prin urmare, discutia de institutionalizare, de asemenea, 

poate servi ca un rezumat al obiectivelor si practicilor generice.  

Organizarea poate atinge o diminuare progresiva la maturitate,  prin atingerea 

stabilitatii la nivel de proiect,si continua spre cel mai avansat nivel la 

imbunatatirea continua a proceselor la nivel de organizatie, utilizand date 

calitative si cantitative pentru a lua decizii. 

Institutionalizarea este un aspect critic al procesului de imbunatatire si 

reprezinta un concept important in fiecare nivel de maturitate. Institutionalizarea 

implica faptul ca procesul este inradacinat in modul in care se executa lucrarea. 

Gestionarea unui proces este institutionalizat efectuand urmatoarele: 

 aderarea la politicile organizationale; 

 urmarirea planurilor stabilite si descrierea procesului; 

 furnizarea de resurse adecvate (inclusiv finantare, oameni si 

instrumente); 

 asocierea responsabilitatii si autoritatii pentru realizarea procesului; 

 instruirea persoanelor care efectueaze si sprijinirea procesului; 

 plasarea produselor de lucru desemnate in conformitate cu niveluri 

adecvate de gestionare a configuratiei; 

 identificarea si implicarea partilor relevante interesate; 

 monitorizarea si controlul performantei procesului impotriva 

planurilor pentru realizarea procesului si luarea de masuri corecte;  
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 evaluarea obiectiva a procesului, a produselor sale de lucru si 

serviciile sale pentru aderarea la descrierile de proces, obiectivele si 

standardele, si abordari neconformitate. 

 revizuirea activitatii, statutul, si rezultatele procesului de 

management de nivel superior, precum si luarea de masuri corective 

 

Un proces definit este institutionalizat efectuand urmatoarele: 

 

 abordarea elementelor care institutionaliza un proces gestionat; 

 stabilirea descrierii acestui procedeu, pentru proiect sau o unitate 

organizatonala; 

 masuri de imbunatatire, precum si informatii derivate din 

planificarea si realizarea procesului de definit. 

 

Un proces gestionat cantitativ este instituaionalizat efectuand urmatoarele: 

 

 abordarea elementelor care institutionalizeaza un proces definit; 

 controlarea procesului utilizand statistici si alte tehnici cantitative 

astfel incat calitatea produselor,calitatea serviciilor precum si performanta 

proceselor atribuite sunt masurabile si controlate pe parcursul procesului. 

 

Un proces de optimizare este institutionalizat de a efectua: 

 abordarea elementelor care institutionalizeaza un proces gestionat 

cantitativ; 

 imbunatatirea procesului de baza pe intelegerea cauzelor comune 

variatie inerente in proces, astfel incat procesul se concentreaza pe 

imbunatatirea continuu a gamei de proces de performanta prin 

imbunatatire atat elementare cat si inovatoare. 

Caracteristicile comune sunt atribute predefinite in care practicile generice 

de grup sunt pe categorii. Caracteristici comune sunt modele de componente 

care nu sunt cotate in nici un fel. Acestea sunt doar grupari care furnizeaza un 

mod de a prezenta practicile generice. 

Exista patru caracteristici comune utilizate in modelele CMMI cu o 

reprezentare pe etape:  

o angajamentul de a efectua; 

o capacitatea de a efectua; 

o directionarea implementarii; 
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o verificarea implementarii. 

 Angajamentul de a efectua  sunt grupuri practice generice legate de 

crearea de politici si asigurarea de sponsorizare. 

 Capacitatea de a efectua  sunt  grupuri  practice generice legate de 

asigurarea ca proiectul si/sau ca organizatia are nevoie de resurse. 

Directionarea implementarii sunt grupuri practice generice legate de 

executarea procesului de gestionare, integritatea produselor sale de lucru si 

implicarea partilor interesate. 

Verificarea implementarii sunt grupuri practice generice  legate de 

revizuire la nivel inalt de management si evaluarea obiectiva in conformitatea 

descrierii procesului, procedurii si standarde. 

Practicile generice apar la sfarsitul fiecarei zone de proces, urmate de 

scopul generic si sunt grupate dupa caracteristicile comune. 

Desi aceasta informatie este aplicata pe parcursul modelelor CMMI  in 

mai multe zone de proces, textul integral al fiecarei practice generice nu se 

repeta in fiecare domeniu de proces. In schimb, titlurile si declaratiile generice 

apar in fiecare zona de proces. 

 

Stabilirea unei politici de organizare 

Scopul acestei practici generice este de a defini asteptarile organizare 

pentru proces si de a face aceste asteptari vizibile pentru cei din organizatii care 

sunt afectati. In general, managementul senior este responsabil pentru stabilirea 

si comunicarea principiile directoare,a directiei si asteptarile pentru organizatie. 

 

Planul procesului 

 

Scopul acestei practici generice este de a determina ceea ce este necesar in 

a efectua procesul si sa realizeze obiectivele stabilite, in scopul pregatiri unui 

plan pentru efectuarea procesului, sa realizeze o descriere a procesului si pentru 

a obtine acordul pe plan de parti interesate. Cerintele pentru specificarea 

procesului de munca pentru produse si pentru efectuarea lucrarilor poate proveni 

din alte cerinte. In cazul proceselor de un proiect, acestea pot proveni din acel 

cerintele procesului de gestionare; in cazul procesului de organizare, ele pot 

proveni din surse organizatorice. Obiectivele procesului pot fi derivate si din alte 

planuri (ex: planuri de proiect). Obiectivele pentru situatia specifica, inclusiv 

calitatea, costul si orarul obiectivelor sunt incluse. O practica generica prin 

definitie se aplica la toate zonele de proces, doar ca modul in care se face, difera 
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de la proces la proces. In primul rand, planificarea descrisa de aceasta practica 

generica, aplicata la monitorizarea proiectului si zona de Control a Procesului 

pot fi efectuate din plin de procesele asociate cu zona de proces de proiectare. In 

astfel de situatii, practica generica impune asteptari suplimentare pentru 

planificare. In al doilea rand, descris de aceasta practica generice ce se aplica de 

obicei in zona procesului de planificare de proiect ar fi abordarea proceselelor 

asociate cu alte zone de proces in model. Prin urmare, practica generica 

stabileste o asteptare procesului de planificare de proiect in sine planificate. 

Aceasta practica generica este importanta pentru ca poate consolida un set de 

asteptari in alta parte a modelului sau seturi de asteptari noi, care ar trebui 

abordate. 

Planul pentru efectuarea procesului de obicei include: 

o descrierea procesului; 

o standarde pentru munca de produse si serviciile procesului; 

o cerinte pentru pentru munca de produse si serviciile procesului; 

o obiectivele specifice pentru performanta de proces  

o dependente intre activitati; 

o resursele (inclusiv finantare, oameni si instrumente) necesare pentru a 

efectua procesul; 

o implicarea partilor interesate; 

o activitati pentru monitorizarea si controlul procesului; 

o activitati de evaluare obiectiva pentru proces si lucru de produse; 

o previziunea managemant-ului de activitati pentru proces si lucrul de 

produse; 

 

Subpractici 

1. Obtine sponsorizare pentru efectuarea procesului; 

2. Definirea si documentul descrierii procesului; 

3. Definirea si documentul planului pentru efectuarea procesului; 

4. Revizuirea planului cu partile interesate relevante si obtinerea acordului; 

5. Revizuirea planul daca este necesar. 

 

Furnizarea resurselor 

Scopul acestei practici generice este pentru a se asigura ca resursele 

necesare pentru a efectua procesul definit de plan sunt disponibile atunci cand 

acestea sunt necesare. Resursele includ finantare adecvata, echipamentele fizice 

adecvate, oameni priceputi si instrumente adecvate. 
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 Interpretarea termenului adecvat depinde de multi factori si poate fi 

schimbat in timp. Resursele insuficiente pot fi adresate prin sporirea resurselor 

sau prin eliminarea cerintelor, constrangerilor si angajamentelor. 

 

  

Atribuire responsabilitatii 

 

 Scopul acestei practici generice este responsabilitatea pe parcursul duratei 

de viata a procesului pentru efectuarea procesului si obtinerea de rezultate 

specificate. Oamenii asociati trebuie sa aiba autoritatea corspunzatoare pentru a 

indeplini responsabilitatile atribuite. Responsabilitatea poate fi atribuita folosind 

fise detaliate sau in documentele de viata, cum ar fi planul pentru efectuarea 

procesului. Atribuirea dinamica de responsabilitate este un alt mod legitim 

pentru a efectua aceasta practica generica, cat timp atribuirea si acceptarea 

responsabilitatii sunt asigurate pe tot parcursul vietii a procesului. 

 

 Instruirea oamenilor 

 Scopul acestei practici generice este de a asigura ca oamenii au abilitatile 

necesare si expertiza de a efectua sau de a sprijini procesul. Formarea sprijina 

indeplinirea cu succes a procesului stabilind o intelegere comuna in proces, prin 

transmiterea de abilitatile si cunostintele necesare pentru a efectua procesul. 

 

 Instituirea unui proces definit 

 Scopul acestei practici generice este sa stabileasca si sa mentina o 

descriere a procesului care este adaptat la setul de organizare al proceselor 

standard pentru a raspunde nevoilor la o instantiere specifica. Organizatia ar 

trebui sa aiba procese standard, care acopera zona de proces,precum si linii 

directoare pentru adaptarea acestor procese standard, spre satisfacerea nevoile 

unui proiect sau a unei functii de organizare. Definirea si variabilitatea  

proceselor este cum sa fie efectuate in cadrul unei organizatii si sa fie redus 

procesul de active iar datele de invatare pot fi partajate in mod eficient. 

Descrierea proceselor definite ofera baza pentru planificarea, efectuarea si 

gestionarea activitatilor, munca de produse si servicii asociate cu procesul. 

 

Configuratia  

Scopul acestei practici generice este sa stabileasca si sa mentina 

integritatea produselor desemnate de lucru ale procesului (sau descrierile lor) pe 
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tot parcursul vietii lor utile. Produsele desemnate de lucru sunt identificate in 

mod specific in planul pentru efectuarea procesului, impreuna cu un caiet de 

sarcini, la nivelul de gestionare a configuratiei. 

Diferite niveluri de gestionare a configuratiei sunt adecvate pentru lucrul 

de produse diferite si pentru diferite puncte in timp. Pentru unele produse de 

lucru este suficient sa se mentina controlul versiunilor, care deobicei sunt sub 

forma de control exclusive al propietarului (care poate fi un individ, o echipa sau 

un grup). Uneori munca de produse plasate sub “linia” de gestionare a 

configuratiei poate fi critica. Acest tip de gestionare a configuratiei include 

definirea si stabilirea liniilor de baza la punctele de predeterminate. Aceste linii 

de baza sunt analizate in mod oficial si au convenit, sa serveasca drept baza 

pentru dezvoltarea ulterioara a produselor muncii desemnate. Sunt posibile 

niveluri suplimentare de gestionare a configuratiei intre versiunea de control si 

de gestionare a configuratiei formale. Un produs de lucru identificat poate fi sub 

diverse nivele de management de configurare la diferite puncte in timp. 

 

 

Identificarea si implicarea partilor interesate 

Scopul acestei practici generice este sa stabileasca si sa mentina 

implicarea asteptata a partilor interesate in timpul executarii procesului. 

Conform unui plan adecvat pentru implicarea partilor interesate in mod 

corespunzator in activitati ar fi următoarele: 

o planul 

o decizia 

o comunicarea 

o coordonarea 

o reviziurea 

o evaluarea 

o cerintele de definitie 

o rezolvarea problemelor 

 

Obiectivul implicarii partilor interesate de planificare este de a asigura ca 

interactiunile necesare procesului sunt realizate, in timp ce nu permite afectarea 

grupurilor sau persoanelor fizice sa impiedice executarea procesului. 
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Monitoriza si controla procesul 

Scopul acestei practici generice este de a efectua zilnic monitorizarea si 

controlul procesului. Vizibilitate adecvata in proces este mentinuta astfel incat 

masurile corective corespunzatoare pot fi luate atunci cand este necesar. 

Monitorizarea si controlul procesul implica masurarea atributelor 

corespunzatoare procesului sau de lucru produsele fabricate de acest proces. 

 

Evaluarea obiectiva 

Scopul acestei practici generice este de a oferi credibilitate ca procesul 

planificat este pus in aplicare si ca adera la procesul de descriere, standard si 

procedurile sale. Oamenii nu sunt direct responsabil pentru gestionarea sau 

desfasurarea de activitati a procesului de evaluare la aderenta. 

 

Stari de revizuire cu managementul de nivel superior 

Scopul acestei practici generice este de a oferi un management de nivel 

superior cu vizibilitate adecvata in cadrul procesulului. Management la nivel 

superior include acele nivele de management in cadrul organizatiei deasuprea 

nivelul imediat de management responsabil cu procesul. Managementul la nivel 

superior include Senior Management. Aceste comentarii sunt pentru managerii 

care asigura politici si indrumarea generala a procesului, nu pentru cei care 

efectueaza monitorizarea directa si controlul de zi cu zi a procesului. Managerii 

au nevoie de diferite informatii despre proces. Revizuirile ajuta la asigurarea ca 

se pot lua decizii privind planificarea si efectuarea procesului. Prin urmare, 

aceste revizuiri sunt de asteptat sa fie atat periodice cat si conduse de anumite 

evenimente. 

 

 

1.5 Folosirea modelelor CMMI 
 

Proiectul CMMI a lucrat pentru a pastra investitiile de stat si industriale in 

procesul de imbunatatire si pentru a imbunatati si inlocui utilizarea modelelor 

multiple. In plus fata de imbunatatirea gradului de utilizare a tehnologiei CMM 

intr-un set mai larg de discipline, conceptul CMMI necesita utilizarea unei 

terminologiei comune, componente comune, metode de evaluare commune, 

precum si materiale de instruire commune din intreaga suita de produse CMMI. 

Efortul proiectului CMMI are ca obiectiv reducerea costurilor legate de 
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stabilirea si mentinerea proceslui de imbunatatire pentru o intreprindere care 

utilizeaza mai multe discipline pentru a produce produse sau servicii. 

 

Interpretarea modelelor CMMI 

Fiecare model de CMMI ofera un set de criterii destinate publicului, care 

descriu caracteristicile organizatiilor care au implementat cu succes procesul de 

imbunatatire. Aceste criterii pot fi folosite de organizatii pentru a imbunatati 

procesele lor pentru dezvoltarea, achizitionarea si mentinerea produselor si 

serviciilor. In timp ce o intreprindere noua isi doreste sa isi stabileasca procesele 

folosindu-se de aceste concepte sau modele, acestea sunt de fapt mai utile in 

cazul organizatiilor care cauta sa imbunatateasca procesele. Astfel de organizatii 

trebuie sa foloseasca judecata profesionala pentru interpretarea practica a 

CMMI-ului. Desi zonele procesului descrie comportamentul care ar trebui sa fie 

expus in orice organizatie, practic trebuie sa fie interpretate folosind o 

cunoastere in profunzime, a modelului CMMI utilizat, mediul de afaceri si 

circumstantele specifice implicate. Practica CMMI utilizeaza intentionat fraze 

nespecifice precum “partile interesate”, “dupa caz”,  pentru a satisface diferite 

nevoi in cadrul organizatiilor sau proiectelor. Modele CMMI nu implica procese 

care sunt potrivite pentru organizare sau proiect. In schimb, modele CMMI 

stabilesc criteriile minime necesare pentru planificarea si implementarea 

proceselor selectate de catre organizatie pentru imbunatatirea obiectivelor de 

afaceri.  

 

Aprecieri si Benchmarking 

Procesul de aprecieri se concentreaza pe identificarea oportunitatilor de 

imbunatatire. Organizatia trebuie sa stabileasca prioritatile sale bazate pe 

activitatea si obiectivele de imbunatatire, precum si colectia sa de afaceri si 

procese tehnice. Echipele de evaluare utilizeaza modele CMMI pentru a le ghida 

in identificarea si prioritizarea concluziilor. Aceste constatari, cu recomandarile 

prevazute de practici in modele CMMI, sunt folosite (de un grup de proces, de 

exemplu) pentru a planifica imbunatatiri pentru organizatie. In plus, multe 

organizatii gasesc important  procesul de benchmarking, atat in interesul 

firmei(in scopul de imbunatatire al proceselor), cat si pentru clienti si furnizori.  

Principii de evaluare pentru suita de produse CMMI raman aceleasi ca si cele 

utilizate in evaluarile anterioare, folosind multe alte modele de imbunatatire a 

proceselor.  
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Aceste principii sunt: 

o  Sponsorizare Senior management  

o  accent pus pe obiectivele de business ale organizatiei 

o  confidentialitatea pentru persoanele intervievate 

o  utilizarea unei metode de evaluare documentate 

o  utilizarea unui model de referinta de proces ca baza 

o  o abordare de echipa de colaborare 

o  accent pe actiuni pentru imbunatatirea procesului 

 

In timp, o suita de tehnici de evaluare este de asteptat sa fie dezvoltata de 

utilizatorii-membrii ai comunitatii CMMI. Noi tehnici vor fi dezvoltate pentru a 

satisface diferite nevoi inscopul construirii si imbunatiri interne. 

Benchmarking-ul este o estimare a persormantei a unei fata de o alta 

companiei situate in acelasi domeniu de activitate. 

Benchmarking-ul are rolul de a schimba procesele si metodele de lucru in 

cadrul unei organizatii/companii, bazandu-se pe datele obtinute, pentru ca 

eficienta companiilor (organizatiilor) sa creaza. 

Scopul benchmarking-ului este constientizarea modului in care alte 

organizatii isi stabilesc nivelurile de performanta si modul in care se obtine 

performanta. 

Atingerea unui nivel de maturitate specific sau satisfactia unei  zone de 

proces trebuie sa insemne acelasi lucru pentru evaluari diferite ale organizatiilor.  

Proiectul CMMI a produs o metoda de evaluare riguroasa si un set de linii 

directoare pentru imbunatatirea procesului de aprecieri pe viitor, care necesita 

rigoare si repetabilitate mai putina. Cea mai riguroasa versiune a fost numita 

metoda de evaluare CMMI standard pentru imbunatatirea procesului. (SCAMPI) 

SCAMPI a fost scris pentru a sprijini desfasurarea aprecierilor unor 

evaluari care sunt confirme cu Organizatia Internationala pentru Standardizare 

in curs de dezvoltare si a rapotului tehnic 15540 al Comisiei Internationale/ 

Electrotehnica (ISO / IEC). Cu toate acestea, o evaluare SCAMPI s-ar putea sa 

nu fi conforma rapotului tehnic 15504. 

 

Cerintele de evaluare pentru CMMI 

Cerintele de evaluare pentru CMMI (ARC), contine un set de criterii 

pentru dezvoltarea, definirea, si metodele de evaluare bazate pe produse CMMI. 

ARC stabileste cerintele pentru mai multe tipuri de metode de evaluare cu linii 

directoare pentru determinarea caracterului adecvat al unei anumite metode de 
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evaluare. Adecvarea se refera la acuratetea si repetabilitatea rezultatelor de 

evaluare. Alte metode de evaluare bazate pe CMMI pot fi adecvate pentru un 

anumit set in functie de nevoile sponsorului, inclusiv autoevaluari, evaluari 

initiale, aprecieri minime, evaluari incrementale si evaluari externe. 

Dezvoltatorii de metode sunt incurajati sa dezvolte o varietate de metode de 

evaluare pentru a satisface aceste nevoi. 

 

Tranzitia la CMMI 

Aceasta sectiune descrie pe scurt trei scenarii de tranzitie. Primele doua de 

inceput isi asuma eforturile de imbunatatire utilizand software-ul CMM sau 

Standardul  EIA / IS 731. Al treilea scenariu presupune ca organizatia nu a 

folosit un model de referinta special pentru eforturile de imbunatatire curente, 

sau ca nu au existat eforturi de imbunatatire pana in prezent. 

 

Organizatiile cu software de experienta CMM 

Multe organizatii au facut trecerea la CMMI facand ca updatarea 

procesului de imbunatatire sa include versiunea 2.0 si de a obtine latimea 

suplimentara de acoperire oferita in modele de CMMI. Multe dintre organizatii 

trebuie sa decida cel ami bun moment de tranzitie pentru a pastra valoarea 

planului de fata, de exemplu, realizarea unui nivel de maturitate special.  

 

 

Noile organizatii de modele tip CMM  

Organizațiilor fara experienta in oricare SW-CMM sau EIA / IS 731 se 

presupune a fi in una din cele doua categorii. Ele au depus eforturi in procesul 

de imbunatatire in cadrul altor initialtive de calitate cum ar fi ISO 9000 sau 

Malcolm Baldrige. Ambele categorii de organizatii vor gasi relatii familiare la 

alte eforturi de calitate din suita de produs CMMI. De asemenea, modele de 

referinta de practici eficiente care pot fi aplicate in lungul lantului de valori 

pentru a spori calitatea produselor si procesele asociate lor. 

 

Modelul perspectiv de croire 

Croirea modelului CMMI poate fi vizualizata din doua perspective: 

o modelul de croire legat de utilizarea unui model pentru procesul de 

imbunatatire; 

o model de croire legat de utilizarea de un model de benchmarking. 
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Multe organizatii utilizeaza un model de CMMI pentru benchmarking, 

precum si imbunatatirea. Astfel de croire este constransa de intersectia dintre 

criteriile descrise in urmatoarele sectiuni: 

 

Criteriile modelului de croire pentru imbunatatirea procesului intern 

Pentru imbunatatirea proceselor interne, este necesar sa se limiteze sau sa 

extinda domeniul de aplicare al efortului de imbunatatire a unei organizatii sau a 

unui proiect). Croirea poate adresa discipline individuale, zone de proces, 

nivelurile de maturitate si/ sau niveluri de capacitate. Croitoria de model ar 

trebui sa se concentreze pe identificarea proceselor de zone si practici care sustin 

o organizatie de afaceri de nevoi si obiective. 

 

Criteriile modelului de croitorie pentru Benchmarking 

Utilizarea modelelor CMMI in scopuri de benchmarking permite 

compararea rezultatelor de evaluare a procesului din intreaga industrie prin 

rapoartele de practici sau de un grup de organizatii precum potential furnizori. 

Orice croire aplicata in acest mod trebuie sa se asigure consecventa in 

evaluarile rezultate din folosirea de modele de aprecieri multiple . Ca rezultat, 

un model de croire pentru benchmarking este semnificativ limitat, in special in 

cazul in care nivelurile de maturitate care rezulta din evaluari sunt difuzate 

public pentru scopuri de marketing. 

 

 

Model de croitorie pentru proiecte mai mici 

In cazul proiectelor mici, de trei la sase luni, este disponibil un plan de 

nivel inalt care a fost dezvoltat intr-un un grup de proiecte. Acest plan defineste 

organizatia, resursele, instruirea, participarea managementului si asigurarea 

calitatii descrieri raportalor pentru toate proiectele. In proiectele mici, au loc 

intalniri frecvente,ia mai putin timp, si acopera mai multe detalii. Programul 

poate contine activitati de zi cu zi, si pot fi monitorizate in intalniri saptamanale. 

Programul poate fi schimbat saptamanal si poate fi controlat. 

 

Evaluarea croirii 

Optiunile majore de evaluare, de croire pentru o evaluare CMMI includ 

urmatoarele: 
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 stabilirea domeniului de evaluare, zona de proces CMMI inclusiv 

entitatea organizationala trebuie sa fie evaluata; 

 selectarea metodei de evaluare; 

 selectarea membrilor echipei de evaluare; 

 selectarea participantilor la evaluarea pentru a fi intervievati; 

 stabilirea constrangerilor de evaluare. 

 

Pe langa aceste optiuni de evaluare-croire, evaluarea metodei CMMI are o 

descriere detaliata, un numar de optiuni de croire de evaluare specifice 

determinate, luand in considerare obiectivele de o apreciere deosebita si 

obiectivele de afaceri, organizarea si/sau instantierea. Documentatia planurilor 

de evaluare CMMI si a rezultatelor trebuie sa include intotdeauna o descriere a 

optiunilor de croire-evaluare selectate, precum si orice model de croitorie.   

Aceasta documentatie va permite sa fie facuta o determinare din 

comparabilitatea rezultatelor de evaluare in cadrul organizatiilor. 
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2.1 Prezentare generala a modelului CMMI 

 

Modelul denumit Capability Maturity Model Integration (CMMI) 

reprezinta o metoda de optimizare a proceselor,cu scopul 

 cresterii performantelor unei organizatii 

 imbunatatirii proceselor la nivel de proiect,departament 

 atingerii obiectivelor 

 

4
 

Acest model este cel care,potrivit celor care l-au elaborate (Institutul SEI 

(Software Engineering Institute)din Statele Unite ale Americii),” defineste 

practici implementate de organizatii pentru a obtine succesul, acoperind domenii 

ca managementul cerintelor, luarea de decizii, masurarea performantelor, 

planificarea modului de lucru, gestionarea riscurilor si multe altele.”
5
 

Acest model isi are originea,bineinteles in ingineria software si s-a 

dezvoltat pe baza modelului CMM,subiect pe care il vom dezbate in urmatorul 

subcapitol(2.2).Plecand de la originile sale,CMMI a inceput sa capete 

generalitate si in alte context,domenii,precum: 

 dezvoltarea de produse (diferite de cele software),  

 prestarea de diverse servicii 

 achizitia de produse si servicii.  

 

 
                                                           
4
 http://www.slideshare.net/bht4all/cmmi-5687158 

5
 www.sei.cmu.edu 

 

http://www.sei.cmu.edu/
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Pe scurt ,printr-o schema reprezentativa,domeniile in care se regaseste 

CMMI 

 

6
 

 

Poza urmatoare ne arata utilizarile modelului CMMI : 

7
 

 

 

 

 

 

 

                                                           
6
 http://www.slideshare.net/nicolpinilla/cmmi-process-adherence-levels 

7
 http://www.slideshare.net/bht4all/cmmi-5687158 

 

http://www.slideshare.net/bht4all/cmmi-5687158
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“Scopul dezvoltarii modelului CMMI (Capability Maturity Model 

Integration) a fost eliminarea greutatilor cauzate de folosirea mai multor modele 

de maturitate.” 
8
 

Pentru a realiza acest lucru s-au integrat modelele de maturitate 

existente,dar s-a incercat si eliminarea inconsecventelor cat si reducerea 

duplicarilor. 

 

Cateva definitii esentiale: 

 

Implementarea este cea care denumeste  efectuarea unei sarcini in zona de 

proces.  

O zona de proces este zona definita de CMMI ca fiind o zona in care 

organizatia se cocentreaza pe planificari. 

Institutionalizarea reprezinta rezultatul implementarii continue a 

procesului,astfel ca procesul va fi complet integrat in organizatie ,iar daca cei 

care l-au creat vor pleca din organizatie,acesta va continua. 

Dezvoltarea reprezinta atat faza de constructie a unui ciclu de viata, cat si 

cea de intretinere. 

 Proiectul reprezinta toate activitatile si resursele necesare care sunt 

necesare in conturarea unui produs pentru un client. Un proiect nu inseamna 

doar proiect de software,ci un proiect poate consta din mai multe proiecte . 

Aici,termenul de "program", nu este agreat. Un proiect trebuie sa contina o data 

la care incepe si una la care se termina si trebuie sa fie condus de un manager de 

proiect . 

 Produsul reprezinta un serviciu sau sistem sau o  iesire tangibila destinata 

livrarii clientului. 

Organizatia reprezinta acel un termen care este frecvent utilizat si extrem 

de important ,dar destul de definit si care poate avea mai multe sensuri.Deci,o 

prima definitie ar fi ca reprezinta o serie de proiecte in curs de desfasurare in 

cadrul unui departament. Acest termen implica, de asemenea, oameni, structura 

departamentelor, precum si echipamentele fizice.Insa,cu CMMI, definitia de 

organizare devine mai putin clara,caci o organizatie poate reprezenta un 

departament condus de un director, sau poate fi extins pentru a include intreaga 

companie sau intreprindere. 

Produsele tipice de lucru  reprezinta acea zona de proces care ofera 

exemple de documente tipice, livrabile, sau alte rezultate produse in zona de 

proces.  

                                                           
8
 http://sqi.hu/ro/our-sqm-approaches/cmmi-model/ 

 

http://sqi.hu/ro/our-sqm-approaches/cmmi-model/
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Subpracticile reprezinta practicile de nivel inferior, care au rolul de a oferi 

mai multe informatii despre practica. De exemplu, daca practica ar fi scrierea 

unui plan de proiect,atunci subpracticile ar putea oferi informatii cu privire la 

ceea ce ar trebui sa mearga in planul de proiect. 

Disciplina amplificarii repreinta o orientare oferita cu scopul de a 

directiona utilizatorul cu privire la disciplina relevanta pentru respectivele 

practici . 

Elaborarea se refera la mutitudinea de informatii si exemple privitoare la 

practicile generice. 

Bibliografie are rolul de a oferi cititorului mai multe detalii legate de 

CMMI.  

Eticheta este definita prin faptul ca,desi, fiecare practica isi are un nume 

complet, acestea sunt documentate si mentionate prin numele scurtat sau printr-o 

eticheta. 

Resursele reprezentau in CMM ,in general doar persoane,insa in 

CMMI,resursele inseamna atat personae,cat si echipamente, fonduri, facilitati si 

tehnologie. 

 

 

 

2.2 Evolutia de la CMM la CMMI 

 

CMM=Capability Maturity Model  

 

CMM v1.0, primul CMM, Este un model de evaluare 5 nivel,elaborat cu 

scopul de a ilustra cele mai bune practici cu privire la inginerie si management, 

in special in dezvoltarea de software. Acesta este un model evolutiv . 

Motivul pentru dezvoltarea de CMM a fost de a se putea evalua abilitatile 

furnizorilor de software si deci,de a se putea realiza proiecte mari.  

Pana la implementarea modelului, multe companii realizau proiecte cu 

defecte considerabile in planificare si bugetare,iar acest model a venit in 

rezolvarea acestor problem. 

Intr-o organizatie matura, ar trebui sa existe standarde pentru 

procese,astfel ca ar trebui sa se poata: 

• gestiona proiecte  

• dezvolte produse 

• sa se desfasoare procese mature 

 

Un proces se poate numi process matur daca : 

• este documentat 

• este pe intelesul tuturor 

• este  dat in folosinta 
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• se imbunatateste in continuu 

 

 Modelul a fost realizat in special pentru companiile de software,iar 

regulile generale pentru structura codului final de program, interfete, component 

sunt descrise in modelul CMM. Deci,putem spune ca CMM este un model de 

organizare matur . 

Desi ,CMM a devenit un model de succes,utilizat in multe companii si 

chiar dezvoltat pentru fatete ale unor organizatii si discipline(Ingineria 

Sistemelor,dezvoltarea de produse),acest model nu a fost fara probleme.Astfel 

ca numeroase organizatii multe contradictii si erori.De exemplu,exista probleme 

de 

• Claritate(unele interfete erau lipsite de aceasta calitate) 

• Standardizarea lipsea,iar acesta lipsa s-a considerat a fi o 

problema majora. 

 

O poza
9
 reprezentativa pentru aceasta comparative intre modele ,dar si pentru 

evidentierea problemelor este urmatoarea: 

 

 
                                                           

9
 http://www.docstoc.com/docs/53080389/CMMI-Project-Status-SPAWAR-Systems-Center-San-

Diego-6-Nov-2000-Rick-Hefner-TRW-rick-hefner-trw-com-310-812-7290-Agenda-%E2%80%A2-Project-

History 
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Cunoscandu-se aceste probleme s-a dezvoltat CMMI sau CMM  de 

integrare cu rolul de a integra modelele actuale si viitoare.Astfel ca CMMI este 

un fel de upgrade al modelului CMM si descrie imbunatatirea proceselor pentru 

organizatii, in special in dezvoltarea de software.  

 

Modelul include urmatoarele domenii:  

• colectarea (de date si de cerinte), 

• planificare  proiectului , 

• gestionarea configuratiei,  

• formarea,  

• asigurarea calitatii,  

• colaborarea  

• evaluari reciproce. 

Deci,se poate spune ca CMMI, ajuta la : 

• incorporarea de functii organizationale si operatiuni(in mod 

traditional)  

• stabilirea obiectivelor de imbunatatire a procesului,  

• asigurarea supravegherii pentru realizarea unor procese de 

calitate,  

• ofera un punct de referinta cu scopul de a se realiza evaluarea 

proceselor curente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.3 Conceptul CMMI 

 

 

Proiectul CMMI ac fost reat cu scopul de: 

• a construi un set initial de modele integrate  

• a imbunatati cele mai bune practici de modele de surse pe baza 

lectiilor invtate  

• a stabili un cadru care cu scopul de a permite integrarea viitoarelor 

modele 
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Un model de CMMI are rolul de a oferi o perspectiva structurata de 

imbunatatire a procesului in cadrul unei organizatii,astfel ca CMMI: 

• integreaza intr-un mod mod traditional organizatiile separate  

• are obiective de imbunatatire cu scopul stabilirii proceselor si a 

prioritatilor  

•ofera indrumare pentru efectuarea de procese de calitate  

• da un etalon pentru evaluarea practicilor curente 

10
 

 

Specific CMMI este ca in centrul modelului se gasesc procesele derulate in 

cadrul organizatiei dezvoltatoare de aplicatii informatice/software cu scopul 

obtinerii anumitor rezultate.  

 CMMI se refera la faptul ca un produs este influentat de 3 factori: 

o oamenii 

o tehnologia  

o procesele derulate 

 

                                                           
10

 http://elsmar.com/pdf_files/cmmi-overview05.pdf 
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11
 

Procesul descrie modurile permise de organizare atat a persoanelor,cat si a 

resurselor.Intotdeauna, activitatile derulate depind atat de organizatie,dar si de 

tipul sistemului in care se dezvolta. In descrierea procesului este necesar sa se 

mentioneze explicit daca sistemul trebuie condus sau imbunatatit.  

        Astfel ca in descrierea produsului trebuie sa se defineasca: 

• roluri 

• Calificari 

• Metode /tehnici folosite  

In procesul software este important: 

- modul cum oamenii lucreaza impreuna pentru aplicarea tehnologiei 

- felul dezvoltarii si intretinerii componentele software.  

Se va avea in vedere si lucrul individual,dar si in echipe, in cadrul 

proiectelor si organizatiilor, precum si cu utilizatorii si clientii.  

 

Un proces din domeniul ingineriei se concentraza pe gasirea celor mai 

bune si eficiente activitati,prin : 

- Planificare proceselor de munca 

- Masurarea proceselor 

- Controlul proceselor 

                                                           
11

 http://jaqm.ro/issues/volume-2,issue-1/pdfs/constantinescu_iacob.pdf 
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Caracterizarea proceselor se face strict prin intermediul urmatoarelor atribute: 

- proprietarul procesului, care poate insemna ori o persoana(cunoscuta sau 

necunoscuta) ori  o echipa de proiect sau o organizatie 

- definitia proiectului, care poate fi de 3 tipuri : 

 prescriptiva 

 descriptiva 

 poate sa lipseasca 

- vizibilitatea sau gradul de cunoastere atat al progresului procesului,cat si a 

starii iesirilor 

- siguranta procesului reprezinta detectarea si tratarea erorilor procesului 

inainte de a declansa erori in produs 

- mentenabilitatea reprezinta capacitatea de imbunatatire a proceselor astfel 

incat sa fie in pas cu necesitatea organizatiei de a se schimba. 

- robustetea  

- sustinerea prin unelte   

- gradul de acceptare a procesului de catre organizatie 
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2.4 Descrierea unor exemple de dezvoltare 

 

Exista organizatii in care nu avem nicio procedura scrisa in care sa fie 

descrisa desfasurarea proceselor.Insa ,exista si situatii in care desi avem 

procedura scrisa,ea nu este aplicata si nici urmata corespunzator.Astfel ca, vom 

avea un proces care se desfasurarea lui depinde de imprejurari sau de persoana 

care este implicata. 

 In unele organizatii, derularea proceselor depinde intotdeauna de aceleasi 

persoane,iar in lipsa lor procesul va stagna.  

De asemenea,exista si situatii in care derularea procesului nu este 

controlat si deci,un se desfasoara in conformitatea cu cerintele impuse si nici un 

vor fi rezultatele asteptate.  

In toate aceste situatii explicate mai sus avem de-a face cu procese 

imature. Ele definesc organizatiile imature.  

Intr-o organizatie imatura performanta va fi atinsa datorita competentei si 

eforturilor excesive ale angajatilor.Deficiente ale acestor organizatii: 

 

o Planificarea dificila 

o Termene care un pot fi respectate, casi de multe ori dezvoltarea 

aplicatiei va incepe inainte de a avea un set stabilizat de cerinte, iar 

testarea va fi incompleta si deci,un vom avea performantele dorite.  

o neefectueaza masuratorilor ale gradului de atingere a obiectivelor. 

 

Consecintele acestor deficiente sunt asupra: 

 

o Calitatii produsului 

o Serviciului dezvoltat 

o Eficientei economice atat a procesului de dezvoltare,cat si a 

produsului sau serviciului 

 

Indiferent de dimensiunea unei organizatii,pentru a imbunatati procesului 

trebuie utilizata o abordare structurata pentru a se garanta un succes.  

CMMI include mai multe informatii si mai multe domenii, care sa 

promoveze dezvoltarea de sisteme de inalta calitate. Cu toate acestea, trebuie sa 

fie utilizate rationamentul profesional in determinarea modului de implementare 

a modelului. 

Se poate spune ca CMM are intotdeauna dreptate pentru o organizatie si 

ca CMMI este intotdeauna potrivit pentru o organizatie; SCAMPI / SCE / CBA-

IPI este intotdeauna potrivit pentru o organizatie.  

Ceea ce nu este potrivit pentru o organizatie este bazat pe atribuirea 

contractelor sau oportunitati de oferta de contract exclusiv pe rezultatele 

evaluarii. 
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Evaluarile folosind CMMI  

Repartizarea reprezinta evaluarea pe care o organizatie o face despre sine 

si pentru sine, in scopul imbunatatirii procesului.  

(Procesul) de evaluare reprezinta  examinarea unuia sau a  mai multor 

procese de catre o echipa de profesionisti care folosesc un model de referinta ca 

baza pentru a determina, la un nivel minim, punctele forte si punctele slabe.  

Evaluarea reprezinta evaluarea realizata intr-o organizatie de catre un 

grup extern cu scopul de a examina procesele . 

Unitate organizational reprezinta o parte din organizatiei care face 

obiectul de evaluare. O unitate organizationala  intr-o organizatie mai mare este 

o parte din organizatie,in schimb intr-o organizatie mica, unitatea 

organizationala poate fi intreaga organizatie. 

(Stabilire) evaluare reprezinta valoarea atribuita de catre o echipa de 

evaluare la : 

o un obiectiv CMMI sau zona de proces, 

o nivelul de capacitate a unei zone de proces 

o nivelul de maturitate de o unitate organizationala. 

In  CMMI ,evaluarile  considera trei categorii de componente de model  

 Necesare cuprinde doar obiectivele specifice si generice 

 Asteptat cuprinde doar practici specifice si generice 

 Informativ include subpracticile si produsele tipice de lucru  

Echipa de evaluare trebuie sa gaseasca un indiciu care sa demonstreze 

faptul ca proiectele si grupurile organizatorice din cadrul unitatii de organizatie 

indeplinesc obiectivele specifice si generice necesare.  

Echipele de evaluare, in general, se uita la practicile asociate cu 

obiectivele si apoi decid daca obiectivele au fost indeplinite cu succes sau 

nu.Acest lucru se face prin examinarea proiectului si a practicilor 

organizationale cu scopul de a vedea ca acestea sunt "conforme cu"  sau suporta 

practicile specifice si generice.  

Echipele de evaluare folosesc  subpracticile si produsele de lucru specifice 

pentru a clarifica sensul practicilor si al obiectivele. 

 

Pentru a se realiza evaluarea nivelului de maturitate se ia la analizat 

fiecare portiune(arie) de proces din profilul tinta. Astfel ca,pentru fiecare 

portiune se va verifica daca cerintele au fost implementate  pentru practicile 
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specifice si generice definite,insa daca se intampla ca o singura practica sa 

primeasca o caracterizare negativa,atunci: 

 obiectivul caruia ii este asociat nu va fi realizat,  

 aria de proces nu este satisfacuta,  

 nivelul de maturitate in care se gaseste aria de proces  va fi 

invalidat.  

Urmatorul tabel ne prezinta posibile caracterizari ale implementarii practicilor: 

Fully Implemented (FI) Atunci cand : 

-  dovezile sunt  directe si  adecvate 

- Dovezile sunt sustinute de alte dovezi,numite indirecte 

si/sau de afirmatii 

- In implementarea practicii  nu exista niciun punct slab  

Largelly Implemented (LI) Atunci cand : 

-  dovezile sunt  directe si  adecvate 

- Dovezile sunt sustinute de alte dovezi,numite indirecte 

si/sau de afirmatii 

- S-au gasit in implementarea practicii cel putin un punct 

slab  

Partially Implemented (PI) Atunci cand : 

-  dovezile lipsesc sau sunt inadecvate 

- Implementarea practicii,sau doar anumite aspecte ale 

implementarii sale este/sunt dovedita/e de dovezile 

indirecte sau afirmatii  

Not Implemented (NI) Atunci cand : 

-  dovezile lipsesc sau sunt inadecvate 

- Nu se cunoaste faptul  ca practica este implementata 

- S-au gasit in implementarea practicii cel putin un punct 

slab  

Not Yet (NY) - Proiectul nu a atins faza de implementare a practicii 
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Obiectivul va fi considerat satisfacuta atunci cand: 

• toate practicile sale sunt implementate complet  sau cel putin in 

cea mai mare masura 

• eventualele puncte slabe identificate nu sunt semnificative 

Daca totusi,un obiectiv este considerat nesatisfacut,echipa de cercetare 

trebuie sa descrie impactul care a condus la acest fapt. 

 

 

2.5 Beneficile si obiectivele CMMI 

 

CMMI este considerat ca fiind cel mai raspandit model conceput pentru 

imbunatatirea proceselor interene de dezvoltare. 

 

Caracteristicile CMMI: 

 

Flexibilitate – pentru cu avem procese definite in concordanta cu 

obiectivele propuse 

Modularitate –pentru ca modelul este impartit pe arii de procese sip e 

niveluirii 

Scalabilitate – modelul se poate folosi atat in diverse proiecte ,indiferent 

de dimensiunea acestora. 

Comprehensibilitate – buna integrare a noutatilor de inginerie  

Parcurs evolutiv – procesele pot fi  implementa incremental in functie de 

dimensiunea organizatiei si de aspectele pe care aceasta se focuseaza la  

momentul respectiv . 

        CMMI ofera cele mai recente ,dar si cele mai bune practici pentru produse 

si servicii de dezvoltare si intretinere.  

Acest model de maturitate al proceselor este utulizat de catre: 

o Companii din diverse domenii de activitate 

o Companii mici,dar si  

o Companii de dimensiuni mari 

 

CMMI permite organizatiilor : 

 

 • corelarea intr-un mod mai explicit activitatile de management si 

inginerie in cadrul obiectivelor de afaceri. 

 • incorporarea lectiilor invatate de la zone suplimentare ,de exemplu 

o de masurare,  

o de gestionare a riscurilor  

• abordarea functiilor organizationale aditionale critice pentru produsele si 

serviciile lor. 
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Beneficiile aduse unei companii ,atat in cadrul proiectelor,cat si in cadrul 

organizatiei,de catre acest model sunt: 

 

o Timp redus pentru lansarea unui produs pe piata 

o Efort de dezvoltare redus  

o Aparitia produsului pe piata la timp 

o Clienti multumiti  

o Calitate crescuta 

o Angajati cu un moral ridicat 

o Imbunatateste programul si aduce si o predictibilitate pentru 

buget 

 

12
 

 

o Satisfatia muncii 

 

o Productivitatea 

 

o Mai putine task-uri de reluat 

 

                                                           
12

 John D. Vu.  “Software Process Improvement Journey:From Level 1 to Level 5.”   

   7th SEPG Conference, San Jose, March 1997. 
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Adoptand acest model se va adauga un avantaj competitit companiilor 

care il utilizeaza pentru ca procesele de dezvoltare vor fi mai eficiente,iar 

productivitatea va creste. 

Daca in urma unor evaluari se va recunoaste ca s-a atins un nivel superior 

de maturitate ,atunci se dovedeste clientilor ca compania respectiva este demna 

de incredere pentru ca isi respecta termenele si deci duce la bun sfarsit un 

proiect,respectand totodata si conditiile contractuale/ 

Beneficiile aduse utilizatorilor de produse CMMI sunt: 

 

o Imbunateste eficient si evalueaza mai multe discipline din cadrul 

organizatiei respective 

o Reducerea costurilor (inclusiv training),dar si imbunatateste si 

evalueaza procesele 

 

 
 

13
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 http://www.tuv-nord.com/cps/rde/xbcr/tng_in/Product_Information_CMMI.pdf 
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o Implementeaza o viziune comuna, stabila de imbunatatire a 

procesului  

 

CMMI are urmatoarele obiective: 

 

• sa elimine neconcordantele 

• sa  educa duplicarea. 

• sa creasca atat claritate,cat si intelegere. 

• sa furnizeze terminologie comuna. 

• sa furnizeze un stil consistent.  

• sa stabileasca niste reguli uniforme de constructie.  

• sa mentina componentele comune.  

• sa asigurare coerenta. 
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2.6 Concluzii 

 

In concluzie amintim  

 

1. CMMI : 

 

• Furnizeaza un model stabil cu o acoperire in detaliu a ciclului de viata 

• Asimileaza o experienta cumulate din lectiile invatate in timpul 

dezvoltarii 

• Intretine si utilizeaza modelele de baza de la care a fost dezvoltat 

• Abordeaza problemele gasite 

• Are un set de instrumente integrat  

• Permite o flexibilitate in aplicarea unui model,cu intentia de a se potrivi 

cat mai mult cu obiectivele unei organizatorii. 

• Promoveaza colaborarea intre sistemele de inginerie si inginerie 

software  

 

2. Avantaje si dezavantajele modelului 

 

Avantajul CMMI este faptul ca pune la dispozitie un mode de lucru strict 

cu reguli clare si monitorizeaza fiecare proces cu ajutorul indicatorilor de 

performanta si fiecare process poate fi imbunatatit,pentru a oferi rezultate si mai 

bune. 

Dezavantajul este un timp crescut ,pentru ca timpul petrecut pentru 

mentinerea procesului este destul de mare. 

 

Desi modelul CMMI a fost creat initial pentru domeniul ingineriei,acesta 

s-a dezvolatat si pe alte ramuri,sprijinind astfel imbunatatirea procesului in 

cadrul unei organizatii. 
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